1. eDevlet,”’e”” mi “devlet” mi?

OECD raporlarinda ilging bir yaklasim var, deniyor ki, eDevlet, “e”’den daha ¢ok “Devlet” ile
ilgilidir. '

Yas1 benim gibi ilerlemis ve Emekli Sandig1, SSK ve Bagkur primleri yatirmis olanlar bilirler,
“ne zaman emekli olabilece§im” gibi basit bir sorunun yanitim1 bulmak ic¢in bile kurumlar
arasinda dolasmak, belgelerin bir kurumdan digerine zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak
gonderilmesini saglamak neredeyse biz fani vatandaglarin iizerine yikilmis bir gorevdir.
Aslina bakarsaniz her kurumun kendi bilgi sistemleri vardir ve kendilerine gore de oldukga 1yi
calismaktadir, yeter ki size sunulan olanaklarin disina ¢ikmaya kalkismayin. Bu durumda
entegrasyon gorevini iistlenmek zorundasiniz. Gonderilen bilginin yanlis olmasinin
sorumlulugu da dogal olarak bize, yani biitiinlestirici konumdaki vatandasa ait. Boylesi bir
yaklasim da bize gore “e”Devlet oluyor.

Benzer bir senaryoyu cok farkli hizmetler icin isletmek olasi. Ornegin bir ilden baska bir ile
tagindiginizi diistinelim. Bir muhtardan diger muhtara nakil, vergi dairesi degisikligi, telefon,
su, dogalgaz, banka(lar), ... Sayarken ben bunaldim dogrusu. Halbuki bir ¢ok kurulus, eski
adiyla web sitesi yeni adiyla portal (moda ya, ne siirecler, ne bilgi kapist ne de kisisellestirme,
eski berberlerin kuafore doniismesi gibi) olusturmus, hatta bunun icin oldukca fazla emek ve
para harcamislardir.

Peki sorun ne? Temel sorun, eski aliskanlik ve is yapma tarzimizla teknolojinin sagladigi
olanaklart Ortiistirememek. Statiikonun iizerine “web” kilifin1 gecirmek. Eger, vatandasa
hizmet sunma {izerine odaklanabilirsek, teknolojiyi de bu c¢ercevede bir olmazsa olmaz
niteliginde ara¢ olarak kullanabilirsek, ¢oziim yolunda bir adim atmis oluruz. Sdyle bir soru
gelebilir aklimiza, peki mevcut tiim yatirimlart bir kalemde silip de bastan mi kuralim
sistemleri? Farkli teknolojiler ve amaclar i¢in kullanilan bilisim sistemlerinin tek bir hizmet
gotiirme siirecini desteklemesi icin ne yapmali? Iste tam bu noktada, “birlikte calisabilirlik”
dedigimiz bir kavram giindeme geliyor, ki cesitli kamu kurumlari, STK’lar ve 6zel sirketler
birkag yildir DPT 6nderliginde cerceve ve genel standartlar iizerinde calismakta. Ilk siiriim,
2005 Agustos ayinda Bagbakanlik genelgesiyle yayimlandi, 2 yeni siiriim ise yakinda ¢ikacak.

Birlikte ¢alisabilirlikte en 6nemli iki konu ise, farkli kurumlarin hizmetlerini tek bir siirec
altinda biitiinlestirebilmek ve ayni dili konusabilmek.

Rehber diyor ki, “Hizmetlerin mevcut siireclerle degil, vatandas odakli olarak sunuldugu ve
kurum tercihleriyle degil vatandasin ihtiyac ve tercihleriyle sekillendigi vatandas merkezli e-
devlet yapisi, etkin bilgi paylasimini ve bu da beraberinde el degistiren bilginin iceriginin
anlam kaybina ya da degisiklige ugramadan iletilmesi ve kullanilmasin1 gerektirir. Paylasilan
bilginin dogruluk, giincellik, biitiinliik ve ucuzluk gibi 6zelliklere sahip olmasi, vatandas ya da
is diinyas1 odakli hizmetlerin bu niteliklerle sunulabilmesi; devletin hizli ve etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasi, bilgiye dayali karar verme siireclerinin iyilestirilebilmesi hedefleri icin
temel ihtiyactir.”

Sorun yaratan emeklilik siiresi gibi basit bir talep, ¢alisana yonelik olarak tanimlanacak bir
stire¢ ve bu siirecte (hala mevcut olan) sosyal giivenlik kurumlarinin fonksiyonlarinin,
kurumlarin  bilgi sistemlerini bastan kurmaya gerek kalmadan, bu siire¢ iginde
biitiinlestirilmesi ile karsilanabilir. Ancak kurumlarin da ayni dili konusmasi, yani ayni
kavramdan ayn1 seyi anlamasi zorunlu. Yani siire¢ ve ortak metaveri (veriyi tanimlayan veri)
temelinde anlam biitiinligi.
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Unutulmamasi1 gereken ise, belirli bir firmaya doniilmez bir sekilde baglanmadan ve
teknolojik destek eksikligine maruz kalmadan, yani fanatiklesmeden olabildigince teknoloji
bagimsiz, ek maliyet getirmeyen c¢oziimleri benimseyebilmek.

2. Siire¢ Entegrasyonu

Farkli  kurumlarin stireclerinin vatandasa  hizmet gotiirebilmek  amaciyla
biitiinlestirilebilmesinin dogal olarak ilk adimi, her kurumun kendi siireclerinin farkinda
olmasi. DPT, siire¢ caligmasi ile ilgili olarak birka¢ temel adim belirlemis durumda:

Organizasyonel yapiyla baglantili olarak mevcut is siire¢lerinin belirlenmesi ve tanimlanmast,
yani modellenmesi, yani diger bir deyisle bir miithendislik ¢alismasi. Her kurumun kendisine
sormasi gereken, “Benim varlik nedenim nedir?”, “hangi isleri yapmazsak varlik gerekcem
ortadan kalkar?” gibi rahatsiz edici sorular...

Yapilan is tanimlanabilirse, birileri de elbet “Acaba dogru mu yapiyoruz?”, “Is yapma
tarzimiz1 degistirebilir miyiz?”, “Mevzuatla talep edildigi gibi 3 etkili, verimli, ekonomik ve
“hesap verebilir bir yapida miy1z?”, “Yoksa eski aligkanliklarimiza ve hersey benden sorulur,
eniyi ben bilirim anlayisina ¢ok mu bagliy1z?”, kisacas1 “Isi dogru mu yapiyoruz?” yerine
“Dogru isi mi yapiyoruz?” sorularini once kisik sesle sonra da yiiksek sesle dile getirmeye
baslar. Ben de vergisinin hesabini sormak isteyen bir vatandas olarak sonuclari goremesem
bile, kizimin bu ortami yasamast umuduyla, bu sorularin daha ¢ok yerde ve daha cok kisi
tarafindan sorulmasi i¢in ugrasima devam ederim.

Siirecleri tanimlayabilmek icin Oncelikle ortak standartlar1 olusturmak gerek. Bu da isim,
amag, hedef kitle, siirecin baslama ve bitis kosullari, girdi ve ¢iktilari, siire¢ kapsamindaki
roller, aktiviteler ve is kurallar1 gibi bilgileri icerecek sekilde kurumlarin siire¢ tanimlama
sirasinda  kullanacaklart asgari standart alanlarin  belirlenmesi demek. Coklu-disiplin
gerektiren zaman alic1 ama olmazsa olmaz bir ¢calisma.

Mevcut durum bir kez ortaya cikartilabilirse, darbogazlar, tikama noktalar1 ve eksiklikler de
daha kolay ve reddedilemeyecek sekilde belirlenebilir. Mevcut durumunuzu bilmeden neyi
tyilestirmeniz, hangi “sistem” daha ekonomik ve verimli isletmeniz gerektigini nasil
bileceksiniz ki.

Simdiye dek bu tiir caligmalar, 6ncii biirokratlarin destegi ve katilimiyla yapildi. Calismalarda
hep mevzuat hazretlerine takilirdik. Artik, mevzuat bunlarin yapilmasini zorunlu hale getirmis
durumda. Stratejik Plan ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda, mevcut siireclerimizi bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan da
yararlanacak sekilde iyilestirebilir ve gerekirse yeniden tasarlayabiliriz. Is yapmamak
amaciyla siginacagimiz bir liman artik yok.

Mevzuatin amir hiikiimleri ashinda kurumsal bir degisimi tetiklemek igin iyi bir arac.
Siireclerinizi Oyle diizenleyeceksiniz ki, kurumsal olarak belirlediginiz ve gerceklestirmek
icin kamu kaynag talep ettiginiz hedeflerinize ulasacabilecek ve ulastiginizi da
gostereceksiniz. Kiiltiirel bir doniigiim.

Kiiciik iki uyarn, ilki, artik hesap vermek zorunda olan y0neticinizin destegi ve katilimi,
ikincisi ise, ciddi bir proje ekibi ve yonetimi.

#5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu



Temelinde “gii¢ kaybediyorum” yaklasimini da barindiran (isin en zor tarafi olan) zihinsel
engelleri asabilirsek, Onerilen yaklasim bir yasam bi¢imine doniisiiyor ki burada da
uluslararasi standartlar’ imdadimiza kosuyor.

Calismalarin asagidaki temel prensiplerle uyumlu olmasi gerekmekte:

1. Her kurum kendi siirecinin modellenmesinden sorumlu. Dolayisi ile kurumsal siire¢
sozliikleri her kurumun kendi biinyesinde giincel tutulmali. DPT ise kurumlar arasinda
kullanilacak olan iist siire¢ sozliiglinden sorumlu.

2. Siiregler, Stratejik Planda da ifade edilen amag¢ ve hedefleri gercekleyecek sekilde
tanimlanmali. Stratejik Planda izlenemeyen bir temel siire¢ tanimlanmamali.

3. Siire¢ modelleme ¢alismasi amaciyla kurumlar danmismanlik hizmeti alabilir, ancak
siirecin i¢cinde yer alan tiim kurum birimlerinin secilmis ve yetkilendirilmis
temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubu kurulmali. Miimkiinse Siire¢ Calisma Grubu
stireklilik arz etmeli, donemsel olarak siire¢ performansini degerlendirmeli, gereken
degisiklikleri yonetimin onayina sunulmali. Siire¢ sahipleri ¢alisma grubu iginde
temsil edilmeli.

4. Siire¢c modelleme caligmalarinda Bilgi Yonetimi siirecleri de dikkate alinmali.

Siire¢ modelleme ve iyilestirme caligmalari Performans Programi i¢inde faaliyet ve
projeler olarak ifade edilmeli, maliyetlendirilerek biitge ile iliskilendirilmeli.

6. I¢ Kontrol sistemi, tamml siirecler iizerinden, risk analizi sonucu kontrol noktalar1 ve
kurallar1 belirlenerek kurulmali.

7. Siire¢ performans: operasyonel sistemler iizerinden izlenebilmeli. Faliyet raporunda
stire¢ performansi verileri paylasiimali.

3. Veri Entegrasyonu

Siire¢ caligmasinin bir parcasi ise, kurumsal verilerin de tanimlanmasi, giivenlik sistemi ile
baglantili olarak sahiplik ve kullanim iligkisinin kurulmasi. En basitinden bir resmi
yazismada, ilgi tuttugumuz belgeye “ilgi”, “ref”’, “referans” vb. ne diyecegiz? Bilisim
sistemlerinden biliyorsunuz, ne verirseniz onu alirsiniz. Bir insan ic¢in ayni anlam igeren bu
sozciik, kisaltma ve kavramlarin hepsi bir yazilim agisindan ayri; yazilimlar insanin algilama
diizeyine heniiz ulasamada.

Ya da ortalikta sik¢a dolasan su “stratejik yonetim” ya da “stratejik plan” kavramlari ne
anlama geliyor ki. Herkesin algilamasi ve yiikledigi anlam farkli olursa ne olur? Oyle bir
ortam diisiiniin ki, konusurken agzimdan ¢ikan sézciiklerin higbiri size yabanci gelmiyor, ama
bir tiirlii anlayamiyorsunuz. Ne kadar rahatsiz edici bir durum degil mi? Bir de bilisim
ortamini diisiiniin, ortami1 olusturan dgelerin algilamasi bizden de kisitli, nasil anlayacaklar?

Kurumlarasi paylasilan veriler agisindan da bir anlam biitiinliigiine gerek var. Ayni dili, gerek
kurallar1, gerekse anlam olarak kullanabilmek gerek. lyi ki bu calismanin da nasil yapilacagini
tarif eden standartlar mevcut. >

Once siireglerin modellemesi sirasinda, siirecin herhangi bir asamasinda kullanilan kurumsal
bilgi varliklarinin (sayisal ve soOzel verilerin) atomik seviyede analizi ve kullanim

* flgilenenler icin : ISO 15288, ISO 12207, TS ISO/IEC 17799/27001, ISO 20000, BPEL, BPEL4WS, ebXML,
ASAP, SOA, SOAP, RFC 3288, UML, UDDI, WSDL

> ISO 15489-1:2001, ISO 15489-2:2001, ISO 15836:2003, ISO 23950:1998, XMI, XSD, XSL, XSLT, OWL,
DFD, ERM



seviyelerinin belirlenmesi (gizlilik seviyesi, stratejik 6nemi, paylasilabilir...) ve tanimlanmasi
gerekli. Siire¢ birden fazla kurumu ilgilendiriyorsa, kurumlar arasi bilgi varliklarimi da
tanimlamak gerek. Bunlar1 tamimlamadan giivenlikten de s6zetmek olasi degil zaten. “Bilmesi
gereken” prensibini bu noktada uygulamak zorunlu.

Sonug olarak kurumlarin, stratejiler ve Kamu Kurumlar1 Veri S6zliigii Standardi'na gore, veri
sozliiklerini kurumsal olusturmasi ve giincel tutmasi ongoriilmiis. Alan bazli sozliiklerin
yonetimini saglayacak meta sozliik ise DPT sorumlulugunda.

4. Acik Kaynak Kod Kullanim

Tiim bu yaklagim kapsaminda iilkemizde de farkli tartisma platformlarinda dile getirilen “acik
kaynak kod” kullanimina deginmeden gecemeyiz.

DPT, ilgili belgesinde Open Office ve 7zip yazilimlarinin kullanimina deginiyor. Aym sekilde
AB ihalelerinde agik kaynak kod kullanimi &zendirilmis durumda. ® Aslinda temel amag,
yazilimlarin “bedava” temin edilmesinden c¢ok, daha 6nce de vurguladigim gibi, ¢dziimiin
kuruma ek maliyet getirmeden saglanabilmesi... Ornegin bir Windows kullanicisi, kelime
islem belgelerini, her ne kadar Open Office ile Word belgelerini okumak ve islemek olasi olsa
da, isletim sisteminin kullanici araclarindan biri olarak saglanan Winword ile olusturmak veya
bu formatta saklamak, asgari standart olarak bu format1 kullanarak belgeleri iletmek zorunda.
Alicidan, gondericinin kullandigl yazilimi, hem de ayni siiriimiinii kullanmasini beklemek
mantikl degil.

Dolayist ile yaklasimi belki acik kaynak kod iizerine odaklamak yerine, acik standartlarin
kullanimim diigsiinmekte yarar var. “Birlikte calisabilirligi miimkiin kilma ve rekabeti artirma
hedefi kapsaminda agik standartlarin kullanimi” DPT tarafindan benimsenmis bir yontem.
Sourceforge’da bedelsiz birgok iiriin bulmak olasi. “Kurum i¢inde, tedarik edilecek bu agik
kaynak kodu destekleyecek kac kisi var, iilkemizde kag¢ kisi var?”, “Herhangi bir sorunun
¢Oziimiinde izlenecek mekanizma nedir?” benzeri sorularin yanitini bastan vermeden
projelerde gozii kapali bir yaklasimla ilerlemek toplam sahip olma maliyetini sanilanin aksine
arttirabilir de. Onemli olan, “Bir iiriine dolayisi ile bir firmaya baglamp kaliyor muyuz?”
sorusuna verilecek yanit. Bu durum, rekabetin keskinligi nedeniyle acik standardi savunan
firmalarin Uriinleri i¢in de gecerli. Bu konuda kamudan, kamu kaynaklarini yasanin
ongordiigii sekilde kullanmayan cesitli 6rnekler bulmak da olasi. Yani, gelistirme siirecinde
kullanilacak yontem dahi Onemli. Terazinin bir kefesinde kolaylik (ya da kolaya ka¢gma),
diger kefesinde ise bagimlilik var.

Acik standart dedigimiz nedir? Bir standardin, “ac¢ik’™ sayilabilmesi i¢in:

- Kar amaci giitmeyen bir kurulus tarafindan kabul gormiis ve gelecekte de bu kurulus
tarafindan desteklenecegi belirtilmis olmali, zaman icinde gelistirilmesi ilgili tim
kesimlerin katilabilecegi seffaf bir karar alma siirecinde yapilmali.

- llgili dokiiman yayimlanmis olmali ve bedelsiz ya da itibari bir bedelle temin
edilebilmeli. Isteyen herkes tarafindan bedelsiz ya da itibari bir bedelle ¢ogaltilabilir,
dagitilabilir ve kullanilabilir olmali.

- Standart iizerindeki fikri haklar (6rnegin; patent gibi), geri alinamaz sekilde herhangi
bir hak talebinden (royalti) bagimsiz olmali.

- Standardin yeniden kullanimi konusunda hig bir sinirlama olmamali.

® http://europa.eu.int/information_society/activities/opensource/cases/index_en.htm ve
http://europa.eu.int/information_society/activities/opensource/index_en.htm



Tiim bu yazdiklarimin 1s18inda, amacimiz, en az maliyetle, siirdiiriilebilir ¢oziimler
olusturmak, bu c¢oziimleri birer silo yaklagimi icinde yalnizca kendine yarar olmaktan ¢ikarip
biitiin ve daha biiyiik bir sistemin parcalari haline getirmek olmali. Kullanilacak ara¢ ve
teknolojilerin ne oldugundan hareket etmek yerine, hedeflerimize ulasirken nasil bir yol
izlememiz gerektigini sdylemeli. Siirec biitiinliigli, kavram biitiinliigii, anlam biitiinliigii, bu
stislii yaklagimlarin hepsi, vatandas odakli, toplanan verginin hesabinin verilebildigi bir isleyis
tarzina ulasmada varligini1 bulmali. Ger¢gek anlamda eDevlet yapisinda yani.



