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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kamu icin performans gostergeleri, stratejik hedeflere ulasmak icin belli bir siire i¢inde
gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarini 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amagli kullanilan
araclardir. Performans gostergeleri kamuda kaynaklarin etkili, verimli ve ekonomik olarak
kullanilip kullanilmadigini 6lcer.

Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi; gec¢mis faaliyetlerin kiyaslanmasi,
kaynaklarin planlanmast ve dagitimi ile ilgili bilgi edinilmesini, ayrica sonuclarin hesap
verilebilir bir sekilde gosterilmesini saglar.

Bazi izleme ve degerlendirme araglari, metodlar1 ve yaklasimlar1 asagida gosterilmistir.
Bunlarin amagclari, kullanimlari, avantajlari, dezavantajlari, maliyetleri ve gerekli olan zamanlari
da tanimlanmustir.

Performans Gostergeleri (Performance Indicators)

Mantiksal Cerceve Yaklasimi ( The Logical Framework Approach)

Teorik Degerlendirme (Theory-based Evaluation)

Formal Arastirma ( Formal Survey)

Hizli Degerlendirme Yontemi (Rapid Appraisal Methods)

Katilimc1 Metod ( Participatory Methods)

Kamu Harcamalar1 Takibi Arastirmast ( Public Expenditure Tracking

Surveys)

e Maliyet-fayda ve Maliyet-etkinlik Analizi ( Cost-benefit and Cost-
effectiveness Analysis)

e Etki Degerlendirmesi (Impact Evaluation)

Bu metodlardan ve yaklasimlardan hangisinin kullanilacagina; hangisinin daha elverisli
olduguna, ilgi alanina, maliyete ve zaman kisitina gore karar verilir. Cok kapsamli bir liste
olmamasina ragmen, bazilar1 tamamlayici bazilar1 ikame edicidir.

1. Performans Gostergeleri

Kamu idarelerinin yiiriittiikleri faaliyetlerin her asamasinda; girdi, siire¢, ¢ikti ve
sonuglart 6lgmek i¢in olusturulan gostergelerdir. Belli verilere ihtiya¢ duyuldugundan
“Formal Arastirma” ile iliskilidir. Verilerin raporlanmasini ve analizini, yoneticilerin sureci
takip etmelerini, sonuclarin gosterilmesini ve diizeltici 6nlemler alinmasini saglar. Esas
katilimcilarin bu gostergeleri belirlemesinde katilimda bulunmalari, yonetimin karar vermesi
icin gostergelerin daha iyi anlasilmasinda ve kullanilmasinda onemlidir.



Kamu sektorii performans gostergeleri, devlet programlarinin etkinligi ve verimliligi
ile ilgili bilgi verir. Bu programlar, gidalarin kalitesi, su ve hava: halk sagligi, giivenligi ve
bircok diger cevreler, sosyal ve ekonomik konular gibi, kamunun ilgi alanina giren belli
konular iizerinde durur. Asagidaki ornekler, belli konularda bilgi edinmek i¢in performans
gostergelerinin yeterliligini gosterir. ( Avustralya’dan alinan 6rnekler )

Gida kalitesi- performans gostergeleri, giinliik iiretim ve siit kalitesini gosterir.

Giivenlik- Cesitli teskilatlar halkin giivenligini, evde, iste ve sokakta olarak
raporlamiglardir. Polis teskilati insanlarin evde, sehirde ve toplumsal ulagim
araclarinda kendilerini ne kadar giivende hissettiklerini raporlamiglardir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, mesleki yaralanmalar ve hastaliklarin oranlarini yayinlar.

Cevre- Havadaki karbon monoksit ve ozon seviyesi.

Barinma- Kiralik toplu konutlarin, ihtiyaglart karsilayip karsilamadigl. Avyrica,
kiralama programinin, ihtiyact olan insanlar1 hedefleyip hedeflenmediginin
gbzlenmesi.

Kamu sektoriiniin etkinligi ve ekonomi- Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligi
icin biitiin kamu kuruluglarinin hesap vermeleri gerekir. Etkinlik ile ilgisi olan
performans gostergeleri, kamu sektorii etkinliginin raporlanmasi ve gozlemlenmesi
icin bir aractir. Ornegin, Elektrik Kurumu iiretilen elektrigin etkinligi ile ilgili bilgi
saglar.

Performans Yonetimi Cercevesi

Bir performans yOnetim gercevesi programina, diinyanin birgok bolgesinde kamu sektorii
islemlerinde, farkli yontemlerde basvurulabilinir. Performans yonetim c¢ercevesinin anahtar
ogeleri asagida ki gibidir;
- Niyetlenilen sonuglara odaklanarak amaclarin acik tanimi
- Amaclara gore kaynaklarin yerlestirilmesi
- Hangi yerlestirilmis kaynaklar kullanilarak, hangi amaca ulasildigi kapsamina
dayanmis performansin degerlendirilmesi.

Dort ¢esit gosterge kullanilir; ekonomi ( ya da maliyet), is yiikii, etkinlik ve verimlilik.

Etkinlik ve verimlilik goOstergeleri, performansin en Onemli tarafi olan, kazang iizerine
odaklanir.



Program tarafindan
belirlenen kamu yarar1 alan

KONU PROGRAM
HEDEFLERI
AMA(:, Programin neye ulagsmaya
calistig
GIRDILER Program tarafindan saglanan Ekonomi
kaynaklar
FAALiYETLER Ciktilara onderlik eden ya da iS Yiikii
destekleyen kuruluglarin
giristigi faaliyetler
Etkinlik v
> CIKTILAR Ulasmak istenen amaca
katkida bulunulan, yapilan PERFORMANS
seyler. RAPORLAMA

Hangi program amacina

SONUCLAR ulasildiginin kapsami

A4

Verimlilik

Programin kazancinin kamu

ETKi

A4

yararina olan etkileri

Kaynak: Office of the Auditor General Western Australia, Public Sector Indicator, 93-94

Performans Gostergelerinin onemi;
Performansin ol¢iilmesi, kamu c¢alisanlarina, vatandasa ve program yoneticilerine; hizmetin
kalitesini, miktarini, etkinligini ve verimliligini tayin etme imkan saglar. Performans
gostergeleri iki sebepten dolayr onemlidir;

1) Performansin raporlanmasini kolaylastirir, hesap verilebilirlilik saglar.



2) lgsel yonetimi amaglarlar.

Performansin Raporlanmasi

Bakanliklar, hiikiimet ve genel halk, bilgi edinmek, gercekleri bilmek, kamu
sektoriiniin iglerini iyi yapip yapmadiklar1 o6grenmek isterler. Hesap verilebilirlilik,
performans icin, sorularin cevaplanmasini gerektirir. Performans gostergeleri ¢esitli
sebeplerden dolayi kullanilabilinir;

- Vatandasin ihtiyaglarina odaklanmalar: i¢cin kamu kurumlarini tesvik eder.

- Kamu kurumu programlarinin uygulamalar1 ve tasarimindaki gelismeler icin yol
gosterir.

- Program performansi i¢in kamu sektorii yoneticilerini, hesap verebilir tutarlar.

- Devletin politik kararlarin1 aydinlatir.

- Kamu c¢alisanlarin1 motive eder ve kazanclari belirler.

- Biitcenin belirlenmesi ve dogrulanmasina yardim eder.

- Daha yiiksek performansa gétiirecek olan en iyi uygulamayi belirler. (kiyaslama)

Program yapis1 ve hedefleri, kamu sektoriindeki yoneticilere ve calisanlara “ Neyi
nicin yapiyorum? “ sorusunu cevaplamaya yardim eder. Performans gostergelerinden elde
edilen bilgiler, “ Bunu ne kadar iyl yapiyorum?” sorusunun cevabi i¢in onemlidir. Kamu
yoneticileri, ¢esitli degerlendirme araclarina bagvururlar;

- Kaynak dagilimini belirlemek i¢in finansal veriler

- Trendleri ve degisen ihtiyaglar1 belirlemek i¢in gecmis veriler

- Program kazancinin degerlendirmesi veya periyodik gézden gecirmeler
- Performansin anlayisin1 anlamak icin miisteri anketleri

- Devam eden, siire gelen temel kazanci izlemek

Performansin iki bakis acisinin ana gostergeleri her programi amagclart icin gereklidir;
Verimlilik gostergeleri, Etkinlik gostergeleri

Her iki durumda da etkinlik ve verimlilik gostergeleri; ilgili, uygun, olciilebilir, tarafsiz ve
dogrulanabilir olmalidir.

Girdi gostergeleri; Girdi gostergeleri, belli bir mali ya da hizmeti tiretmek i¢in gerekli
olan kaynaklar1 gosterir. Bunlara iligskin bilgi verir ve yonetimin karar vermesini kolaylastirir.
Bazen miktar olarak bazen kalite olarak ol¢iiliir. Faaliyete gore degisebilir.

- Insan kaynaklari ( disaridan saglanan hizmet, teknik elemanlar)
- Krediler

- Verilen egitimler

- Kullanilan malzemeler, arag-gerecler

Cikti gostergeleri; cikti gostergeleri, girdiler kullanilarak elde edilen ya da yaratilan
hizmet ya da servisin miktarin1 bazen de kalitesini 6lgen gostergelerdir. Girdilere gore dlciimi
daha kolaydir ama her zaman yeterli bilgi vermez.



- Ruhsat ve lisans sayisi
- Yapilan yolun uzunlugu
- Hava kirliligi kontrolii i¢in ¢ikartilan diizenlemeler

Sonu¢ ve etki gostergeleri; Faaliyet sonucunda iiretilen iiriiniin ya da hizmetin, bunlar
kullananlar tizerindeki etkisini dlcer. Bilgi diizeyini, memnuniyeti ve davranislar1 degerlendirir.

- Issizlik oranlarinda azalma

- Vergi kacirma oranlarinda azalma

- Trafikte ara¢ kullananlarin sayisinin artmasi
- Salgin hastaliktan 6lenlerin azalmasi

Etkinlik gostergeleri; iretilen ¢iktilarin sonuclara oranimi gosterir. Elde edilen ¢iktilarla
beklenen sonuglarin elde edilip edilmedigine bakar.

- Yeni yontemleri benimseyen c¢ift¢ilerin sayisinin, tarimdaki verimlilik artisina orani
- Yeni kullanima acilan yollarin, trafikteki yogunluk azalisina orani

Verimlilik gostergeleri; Her bir iiretilen cikti icin gerekli olan girdilerin, ¢iktiya oranini
gosterir. Kullanilan hammaddenin, insan giiciiniin ve malzemelerin, iiretilen iiriine oramidir. Bu
gosterge kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini gosterir ama isin yapilmasinin gerekip
gerekmedigi konusunda bilgi vermez.

- Birim zamanda yapilan islem sayis1
- Yapilan yollarin birim maliyeti

Stirdiiriilebilirlilik gostergeleri; Siirdiiriilebilirlilik gostergeleri, ozellikle proje finansmani
sona erdiginden, projenin faydasinin zaman icinde devamlilik gosterip gostermedigini anlamaya
yarar.

- Yol yapimu bittikten sonra, yollarin kullanim1 ve bakimi
- Projenin faydasini dagitmak i¢in kurulan kuruluslarin devamliligi ( programlar,
organizasyonlar, iligkiler, vs)

Biitiin bu gostergeler dogrudan amag ve hedeflerle ilgili olmalidir. Gostergeler faaliyetlerin
biitiin yoniinii kapsayacak sekilde dengeli ve giivenilir olmalidir. Hem ge¢cmis donemlerle hem
de benzer faaliyetlerle karsilastirilabilir olmalidir.

a) Performans gostergeleri Ne icin kullanilir?

® Performans hedeflerini koymak ve onlara ulagsmak i¢in gelismeleri degerlendirmek.
e Diizeltici tedbirlerin alinabilmesi i¢in erken uyar1 sistemi ile problemlerin
belirlenmesi.



e Kapsaml bir degerlendirmeye mi yoksa gézden gecirilmeye mi ihtiya¢ olundugunun
belirlenmesi.

b) Avantajlar;

® Amaclara gore ilerlemeleri 6lgmek.
e Farkli organizasyonel birimleri, bolgeleri ve fazlaliklari, aralarinda kiyaslayarak
karsilastirmalar kolaylastirir.

¢) Dezavantajlar;

e Zayif tanimlanmis gostergeler iyi basari ol¢iileri degildir.

e (Cok fazla gosterge belirlemek veya ulasilabilir verilerin olmayis1 sistemi hem
masrafli hem de elverissiz ve muhtemelen kullanigsiz yapar.

e En uygun ve arzu edilen gosterge ile, verisi mevcut olan, Ol¢iilebilir gostergeyi
kabullenmek zorunda kalmak arasinda bir tercih yapilir. .

d)Maliyet;

Maliyet azla ¢ok arasinda olabilir. Toplanan gosterge sayisina, aranilan bilginin sikligina,
bilginin kalitesine ve sistemin kapsamina baglidir.

e) Gerekli Nitelikler;

Pratik gostergelerin belirlenmesinde ve becerilerin gelismesinde bir kac¢ giinliik
egitim oOnerilir. Veri toplama, analiz etme ve raporlama becerileri ve yonetim bilgi sistemi
becerisi, performans gosterge yonteminin uygulanmasi i¢in gereklidir.

f) Zaman;

Zaman, bir ka¢ gilinden bir ka¢c aya kadar olabilir. Gostergelerin ve programin
karmagikliginin belirlenmesine baglidir. Performans gosterge sisteminin uygulanmasi 6-12 ay
tutabilir.

2. Mantiksal Cerceve Yaklasim

Mantiksal Cerceve Yaklasimi (The Logical Framework Approach); herhangi bir projenin,
programin veya yonetmeligin amaclarinin belirlenmesine yardimci olur. Girdiler, siirecler,
ciktilar, sonuglar ve etkiler zincirinde ki, beklenen sebep-sonug iligkilerinin taniminda yardimci
olur. Bu zincirin her sathasindaki performans gostergelerinin, ayni zamanda hedeflerin ulagimina
mani olan risklerin tanimlanmasina onderlik eder. En énemli adimlardan biri, detayli bir durum
analizi yapmaktir. Riskler iyi tanimlanmali ve riskin boyutuna gdre projenin tasarimi
degistirilmelidir.



Mantiksal Cerceve Yaklasiminin bakis acisi

Gelisim Hedefi
Projenin gergek sonucunu tanimlar- Projenin ¢iktilarinin,
bunlar1 elinde bulunduracak olanlarin (kurulusun veya
sistemin) degisen davranis veya gelismis performans
bakimindan etkisi. Gelisim hedefi projenin basarisini tanimlar.

\ 4

Proje Ciktilar:

Uretim icin direk olarak hesap verilebilirligi elde tutulan
projenin ne oldugunu tanimlar- projenin teslim edilecek seyleri,
tiretilecek mal ve hizmetlerdir. Genellikle, ¢iktilar bagimsiz,
sinerjik, ve entegre edilmistir.

\ 4

Bilesenler
Uriinlerin ve hizmetlerin nasil dagilacagini tanimlayan
aktiviteler kiimesi. (teknik yardim, fiziksel altyap1 ve
benzeri)

Kaynak: Performance Monitoring Indicators, Operations Policy Department, World Bank,
Washington, DC, 1996

2.1. Mantiksal Cerceve Matrisi;

Mantiksal Cerceve Yaklasiminin analitik olarak ¢iktis1 Mantiksal Cerceve Matrisidir.
Aktivitenin tasarlanmasinda se¢ilmis kavramlarin bir 6zetini gosterir. Bu matriste;
- Aktivitenin ne yapacagi ve ne iiretecegi ( Projenin Yapisi)
- Aktivitenin hedeflerinin hiyerarsisi ve planlanan sonuclar (Projenin Yapis1)
- Yapilmakta olan anahtar varsayimlar (varsayimlar)
- Aktivitenin amacina ulasip ulasmadiginin nasil Olgiilecegi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi ( gostergeler ve dogrulama kaynaklari)
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Projenin Yapisi Dogrulanabilir Dogrulama Varsayimlar
gostergeler kaynaklari
Birden fazla Bolgesel ve Ulusal ve
projenin etkisi ile ulusal diizeyde bolgesel iilke
Genel Hedef uzun dénemde sektorel gelisme | raporlari
saglanan iyilesme gostergeleri
Saglanan Yerel ve bolgesel | Proje amacinin genel
hizmetlerin Topluluk istatistikler. hedefe katkida
Projenin Amaci kullaniminin ortaya | hayatinda Yerel ortak. bulunmasini saglayacak
cikardigr etki meydana gelen Dogrudan veri yeterli digsal kosullarin
yapisal degisiklik | toplama. varlig1.
Faaliyetlerin Projenin Dogrudan ve | Hizmetlerin
uygulanmast sagladig yerel  kurumsal | yararlanicilar
Sonuclar/ciktilar | sonucunda elde | hizmetlerin kaynaklardan veri | tarafindan tam ve
edilen hizmetler ve | niteligi, niceligi, | toplama siirekli olarak
iriinler. zaman aralig1. kullanimu i¢in gerekli
olan dissal
kosullar
Sonuclart ve Kaynaklar: Etkinliklerin
Faaliyetler ciktilar elde personel, tamamlanmas1 ve
etmek iizere techizat, Biitge planlanan sonuglarin
planlanan arazi, altyapu, elde
faaliyetler mali edilmesi i¢in gerekli
kaynaklar varsayimlar
On Kosul
Faaliyetlerin
baglatilmasi icin gerekli
digsal kosullar

Kaynak: Proje dongiisii yonetimi ve mantiksal cerceve yaklasimi, Feray Salman

2.1.1 Mevcut Durum Analizi;

- Sorun Analizi= Projeler genelde belirlenmis bir sorunun iistesinden gelmek igin
onerilirler. Sorun analizi, sorunlar1 tanimlamayi ve neden sonug iliskisi kurmayi
saglar. Sorun analizi iyi yapilirsa hedeflere ulagsmak icin o kadar saglam bir ortam

olusur.

Sorun analizi i¢in sorun agaci kullanilir. Burada temel sorun belirlenir. Bu sorunun
ortaya ¢ikaracagl sonuclar ve sorunun nedenleri sorun agacinda acik¢a goriiliir.
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ORNEK: Sorun agact

Otobiis sirketinin
giivenirligini kaybetmesi

A

ETKILER
Yolcular icin
finansal kayiplar
£ )
Yolcularin yaralanmasi veya Insanlarin varacaklari
Olimii yere gec¢ gitmesi
I [
2
Sik meydana gelen kazalar TEMEL SORUN
7'}
I |
Siiriiciilerin yeterince Araglarin iyi kosullarda Kétii yol kosullari
dikkatli olmamasi olmamasi SEBEPLER
A A A 7'}
Kalitesiz Sik Araclarin Araclarin Onceliklen- Yollarin
stiriiciiler programlanmis eski olmasi onarimindaki dirilmemis bakiminin iyi
seferler eksiklikler olmasi yapilmamasi
A A A
Otobiis sirketindeki zayif planlama ve yonetim

Kaynak: A summary of the theory behind the LFA method, JANUARY 2004 « KARI
ORTENGREN

- Paydas Analizi = Paydaslar proje ile ilgili olan taraflardir. Paydas analizi en 6nemli
analizlerdendir. Paydaslarin rollerinin ne oldugu ve projeden kimlerin ne kadar ¢ikar sagladiginin
bilinmesi gerekir. Paydaslarin birbirleri ile iligkileri, bu iliskilerin sorun analizi ile baglantisinin
olup olmadiginin belirlenmesi 6nemlidir. Paydaslar 3 ayr1 gruba ayrilir;

o Birincil Paydaslar: Projenin iiriin ve hizmetinden etkilenecek olan taraflardir.
o Ikincil Paydaglar: Uriin ve hizmetin sunulmasinda aracilik eden taraflardir.
o Temel Paydaslar: Uriin ve hizmetin {iretilmesini saglayan, degisim yaratan taraflardir.

- Hedefler Analizi = Sorun ve paydas analizi yapildiktan sonra, hedef analizi

yapilmalidir. Hedefler, proje ile ne elde edilecegini gosterir. Hedef analizi, hedefler arasinda ki
arag-etki iliskisini gosterir. Hedefler arasinda bir hiyerarsi vardir. Bir hedefin gerceklestirilmesi
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bir sonraki hedefin gerceklestirilmesine sebep olabilir. Hedeflerin gercek¢i ve ol¢iilebilir olmasi
gerekir. Eger oOlciilemiyorsa, degisiklikler nitel olarak agiklanmalidir.

ORNEK:

Hedef agaci

Sug oraninin diismesi ve
halkin polis teskilatina kars1
memnuniyetinin artmast

Genel polis
performansindaki artig

Teskilattaki profesyonel

kabiliyetlerin artmasi

Polis tegkilatinda calisanlarin,
degisen ihtiyaclara cevap

verebilmelerindeki gelisim

A

Daha iyi, kaliteli
egitimci

Calisanlara daha
cok ve daha iyi
egitim verilmesi

Teskilattaki egitim faaliyetlerini
desteklemek i¢in giiclendirilmis
kurumsal kapasite

7'} 7'} 7'} A
Egitimci se¢iminde Yeni kurslarin Egitim Yazili bir Egitim biitgesi
belli kriterin olusturulmasi ve stratejisinin protokoliin yonetiminin
olusturulmasi verilmesi olusturulmasi olusturulmasi gelistirilmesi
/ * *
Teskilat icin Egitim ihtiyaglar Egitim tasaris1 Polis akademisini Egitim arag
gerekli olan analizi yapmak yapilirken disardaki yeniden gereclerini
egitimin kuruluslardan girdi programlamak yenilemek
girdilerinin saglamak
belirlenmesinde
halk arastirmasi
yapmak

Kaynak: Australian Agency for International Development, the Australian Government’s, 2002

- Risklerin ve varsayimlarin tanimlanmasi= Riskler kontroliimiiziin disinda olabilecek

olumsuz dissal etkenlerdir. Risklerin degerlendirilmesi, olusabilecek bu riskleri minimize etmek
icin bazi faaliyetlerin olusturulmasini da saglar. Varsayimlar, beklenenler gerceklesmedigi
takdirde, projenin basarisini tehlikeye atan durumlardir. Olma olasiligi yiiksek olan varsayimlar
ya da olmadigi takdirde etkisi olmayan varsayimlar matrise yerlestirilmez. Gergeklestirilmesi
yiiksek oranda belirsiz olan varsayimlar matriste yer alir.
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ORNEK: Varsayim Karar agaci

Varsayim 6nemli mi?

v v
Evet Hayir
Gergeklesebilir mi? .| Hemen hemen kesin -~ Matrise
d d yerlestirme
Muhtemelen Matrise varsayim

A
A

olarak yerlestir

Aktiviteyi yeniden
Olma olasilig1 yok hazirlamak ya da
digsal faktorleri
engellemek
miimkiin mii?

A 4
A 4

A 4 \ 4
Evet Hayir
v \ 4
Yiiksek riskli bir proje -
Projeyi yeniden tasarla reddedilme olasiligt
yiiksek

Kaynak: Australian Agency for International Development, the Australian Government’s,
2002

a) Mantiksal Cerceve Yaklasumi ne igin kullanilir?

® Projenin ve program taslaginin kalitesini gelistirmek- acgik hedeflerin belirtilmesi,
performans gostergelerinin kullanimi ve risklerin belirlenmesi.

e Karmasik faaliyetlerin taslaginin 6zetlenmesi.

¢ Detaylandirilmis hareket planinin hazirlanmasina yardimci olmak

e Aktivitelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in temel hedeflerin gézden gecirilmesi.

14



b) Avantajlar,

e Karar vericilerin temel sorulari, analiz varsayimlarini ve riskleri sormalarini saglar.
Paydaslar1 planlama ve izleme surecine baglar.

e Devamh kullanildiginda, uygulama, izleme ve degerlendirmede yol gostermek igin
etkili bir yonetim aracidir.

e Uriin akisinin raporlanmast, izlenmesini kolaylastirir.

e Karmasiklig1 azaltarak, projeye daha katilimci bir yaklagim yaratir.

¢) Dezavantajlar;

e [Eger sert yonetilirse yaraticilig1 ve inovasyonu kisitlar.
Uygulama sirasinda giincellenmezse, degisik durumlart gostermeyen, duragan bir
arag olur.

e Egitim ve is takibi gereklidir.

d) Maliyet,;

Az ile orta arasinda olabilir. Yaklasimi desteklemek icin kullanilan katilimci
surecinin kapsami ve derinligine baghdir.

e) Gerekli Nitelikler;

Planlama ve yonetimin kullanimi i¢in ek olarak gereken niteliklerin kazanilmasinda
3-5 giin egitim gereklidir.

f) Zaman;

Bir kag giin ile bir ka¢ ay arasi olabilir. Katilim siirecinin derinligine ve kapsamina
baghdir.

3. Teorik Degerlendirme

Teoriye dayali degerlendirmenin Mantiksal Cerceve Yaklasimi ile benzerlikleri
vardir. Fakat teorik degerlendirme, program ve aktivitelerin calismasinin daha derin bir
sekilde anlasilmasina imkan tanir. Ozellikler, basit bir dogrusal neden-sonug iliskisini
varsayllmamasi1 gerekir. Ornegin, devletin 6gretmen sayisin1 arttirarak okuma yazma
seviyesini gelistirme programinin basarisi, bircok nedene bagli olabilir. Bunlarin iginde;
siiflarin ve kitaplarin uygunlugu, ailelerin tepkileri, okulun prensipleri ve okul 6grencileri,
ogretmenlerin hal-davranislar ve yetenekleri, ekstra 6gretmenlerin yerlestirildigi bolgeler ve
devletin finansal kaynaginin giivenirligi gibi konular olabilir. Basar1 i¢in degerlendirilmesi
onemli olan belirleyici veya neden olucu Ogelerin detayli haritas: ¢izilerek ve bunlarin nasil
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etkiledigi belirtilerek, programin gelismesi i¢in hangi asamalarin izlenilmesi gerektigine
karar verilir. Bu, kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesini saglar. Veri, bu faktorlere
ulasilamadigimi gosterdiginde, kabul edilebilir sonug; programin amaclarina ulagsmasinda
basarili olmasi ihtimalinin az oldugudur.

Mantiksal Cerceve Yaklasimi planlama asamasinda olan projede tutarlilik saglamaya
calisirken, Teoriye dayali degerlendirme asamasi genelde uygulamada olan mantiksal islemin
irdelenmesini ve izah edilmesini amaclar. Teoriye dayali yaklasimin, faaliyetlerin yonetimine
ve degerlendirilmesine kattig1 anlayislardan biri; degisiklik olmasi beklenen toplumsal
mekanizmalarin tanimlanmasinin ¢ok onemli oldugudur. Bu sosyal mekanizmalar degisiklige
sebep olan aracilardir. Bunlar asagida gosterildigi gibidir;

En son,
nihai etkiler

Arada
olusan
etkiler

Faaliyetler

Degisiklik Mekanizmasi

Kaynak: Three Spheres of Performance Governance, Petri Uusikyld & Ville Valovirta, Net
Effect, Finland

a) Teorik degerlendirme ne icin kullanilir?

e Karmagik aktivitelerin tasarimini planlamak
¢ Planlama ve yonetimi gelistirmek

b) Avantajlar;
e Neyin, neden ¢alisip ¢alismadig1 hakkinda erken bir geribildirim saglar.
¢ Problemler olusur olusmaz, erkenden diizeltilmesine imkan saglar.
® Programin istemsiz olarak ortaya ¢ikan yan etkilerinin belirlenmesine yardimci olur.
e Daha odaklanmis veri veya daha karmasik izleme ve degerlendirme teknikleri

kullanarak, oncelik sirasina gore hangi sorunlarin daha derin boyutta oldugunu
arastirmaya yardim eder.
e Programin olasi etkilerini tayin etmede bir dayanak saglar.
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¢) Dezavantajlar;

e [Eger aktivitelerin 6l¢egi biiyiikse ya da faktorlerin ve varsayimlarin ayrintili bir listesi
olusturulmussa, ¢ok kolay bir sekilde karmasik bir hal alabilir.

e Paydaslar, hangi tanimlanan etkenlerin 6nemli oldugunu belirlemekte ve hangilerinin
zaman alic1 olduguna karar vermekte fikir ayriligina diisebilirler.

d) Maliyet,;

Maliyet orta seviyede olabilir. Analizin derinligine ve Ozellikle programin
calismasinin arastirilmasinda g6z oniinde bulunan verilere baghdir.

e) Gerekli Nitelikler;

3-5 giin egitim gereklidir.

f) Zaman;

Analizin, izleme-degerlendirme calismalarinin derinligine ve aktiviteler arasindaki
bekleme surelerinin uzunluguna gore gerekli olan zaman degisebilir.

4. Formal Arastirma

Formal arastirma, insanlar veya ev halkindan dikkatle se¢ilmis olan bir gruptan
standartlasmis bilgilerin toplanmasi i¢in kullanilabilir. Arastirmalar, 6zellikle hedef gruptaki
nispeten ¢ok sayidaki insanlar i¢in karsilastirilabilir bilgiler toplarlar.

Bazi arastirma teknikleri asagidaki gibidir;

4.1 Multi-Topic Household Survey ( Living Standarts Measurement Survey, LSMS)

Yasam standartlari ile ilgili bilgi almak i¢in veri toplanir. Aragtirmanin kapsadig alanlar;
harcamalar, gelir, egitim, saglik, is durumu, dogurganlik, beslenme, tasarruf, tarimsal
aktiviteler ve diger gelir kaynaklari.

Harcamalar: LSMS’in kritik degerlerinden biridir.
Dogru: Miimkiin oldukca gercek harcamalara yakin olacak kadar iyi.
Tam: Toplumdaki farkliliklar1 miimkiin olduk¢a yakin bir sekilde
yansitmasi.
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Tutarli: Zaman i¢indeki toplumun refahini takip edebilmesi ve farkli
ayarlamalarda sonuglar1 karsilagtirabilmesi.

Gelir: Hane halki i¢in yapilan arastirmalar genelde oldugunun altinda tahmin
edilir. Ciinkii (1) evde calisanlar ve serbest meslek sahipleri icin yazili kayitlarin ¢ok
az olmasi, (2) bireylerin ve hane halkinin daha az vergi 6édemek icin gelirlerini altinda
gostermeleri, bunun nedenleridir.

Iscilik: Is giicii piyasas1 istatistiklerinin degeri, diisiik gelir seviyesi olan
ilkelerin yasam standartlar1 ve fakirlik seviyelerinin anlagilmasi i¢in Onemlidir.
Diisiik gelir seviyesine sahip iilkelerde is giicii genelde tarimda c¢alismaktadir. Ayrica
kadinlarda genelde eve dayali islerde; cocuk-yashh bakmak, temizlik gibi islerde
calismaktadir. Bircok kisi ayn1 anda bir¢ok iste calisabilmektedir. Bu gibi
nedenlerden dolay1, is giicii katilimimi gosteren klasik gostergeler, belli bir is
diizeninin yakalanmasi i¢in uygun degillerdir.

4.2 Core Walfare Indicators Questionnaire (CWIQ)

Farkli toplulukta yer alan gruplarin sosyal gostergelerindeki degisimlerin ol¢iilmesi
icin yapilan aragtirmadir. Ozellikle sosyal ve ekonomik hizmetlerden memnuniyet gozoniinde
bulundurulur. Faaliyetlerin tasarlanmasi icin hem hizli hem de etkili bir aragtir. Yillik
tekrarlandiginda, faaliyetlerin performansim1 Olcerek zayifliklarin belirlenmesini saglar.
Baslangi¢ sonuclar1 30 giin icinde elde edilebilir.

4.3 Client Satisfaction (or Service Delivery)

Miisterilerin  deneyimlerine dayanarak devletin hizmetlerinin  performansini
belirlemek icin kullanilir. Secilen gruptan hizmetin kalitesi, uygunlugu ile ilgili goriisler elde
edilir. Bu arastirma genelde bakanliklar ve devlet daireleri tarafindan yiiriitiiliir. Devletin
amagclarina ve istenen ciktilara ulasip ulasmamasinin performansini degerlendirir.

Hazirlanan anketin okunmasi kolay olmalidir. Kolay sorular basta sorulmali, hassas
sorular ortada, genel sorular sonda olmalidir. Coziimii 30 dakika civarinda olmali,
cevaplayanlardan gercek¢i sonuglar alinmasi i¢in anket uzun tutulmamalidir. Ankete katilan
kisiler devlet dairelerinde calisanlardan ve genel halkin i¢inden olabilir. Ayrica belli 6zellikte
gruplardan; Ogrenciler, yaslilar ve saglik hizmetlerinden faydalananlardan olabilir. Elde
edilen sonuclara dayanarak hazirlanan raporda bulunan unsurlar;

- Niifusun tanimlanmasi

- Ornek biiyiikliigii, ornegin kullanildi1 yer, segilen metod, arastirmanin
yapildig1 tarihin bulunmasi

- Arastirmanin giiven derecesinin belirlenmesi

- Geg¢mis performans ile elde edilen sonuclarin karsilastirilmasi
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4.4 Ciziten Report Cards

Client Satisfaction’ a benzer sekilde; farkli kurumlardaki kalitenin, verimliliin ve
uygunlugun, kullanicilarin bakis acisiyla sayisal olarak ifade eden miisteri geribildirim
anketidir. Ayrica, siradan vatandaglar tarafindan karsilagilan yolsuzluklarin kapsamini
arastirir.  Anketi yapan grup ne kadar biiyiikse o kadar iyidir fakat bu maliyet, zaman ve
insan kaynagi gerektirir. Amag¢ sec¢ilen grubun amaglanan grubu en iyi sekilde temsil
etmesidir.

CRC Metodolojisi

Bilimsel Beseri
1) Alanin belirlenmesi 1) Medya kampanyasi
2) Kiimenin se¢ilmesi 2) Bilincin olusturulmasi
3) Anket sorularinin hazirlanmasi 3) Canl1 tutmak
4) Testin yapilmasi 4) Halka ac¢ik duyurular
5) Verinin toplanmasi 5) Yapici elestiriler
6) Verinin analizi 6) Miizakereler
7) Raporun yazilmasi 7) Toplantilar

a ) Formal Arastirma ne icin kullanilir;

e Hangi stratejinin, hangi programin ya da projenin karsilagtirilabilecegine karsi bir
taban ¢izgisi olusturur.
Belli bir zamanda farkli gruplarin karsilagtirilmasi
e Zaman i¢inde, ayni gruplarda olusan degisikliklerin karsilagtirilmasi.
Program veya projenin tasariminda kurulmus hedefler ile ger¢cek durumun
kiyaslanmasi.
e Belli topluluk ve gruplardaki durumlarin tanimlanmasi.
Bir proje veya programin etkilerinin degerlendirilmesine anahtar bir girdi saglanmasi.
e Yoksullugu azaltici stratejinin hazirlanmasi i¢in temel deger olarak yoksulluk
seviyesini tayin edilmesi.

b) Avantajlar;

e (Qorisiilen insanlardan olusturulan kiime, amaglanan grup ya da yigim bir biitiin
olarak temsil edebilir.

e Etkilerin biiyiikliigii ya da dagilimi icin sayisal degerlere dayali tahminler
olusturulabilir.
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¢) Dezavantajlar;

e CWIQ kullanarak elde edilen sonuglar, genelde uzun dénemli zamanlar icin uygun
degildir.

e Verinin analizi ve uygulamasi, hesaplanmasi uygun olsa bile, genis kapsamli
arastirmalar icin biiyiik bir engel olusturabilir.

e LSMS ve hane arastirmalar1 pahali ve zaman alici olabilir.
Cok cesitli bilginin resmi miilakatlarla elde edilmesi zordur.

d) Maliyet,;

CWIQ igin yaklasik $30-$60, LSMS i¢in $170 arasidir. Eger iilkenin belli bir
ornekleme cercevesi yoksa cok daha maliyetli olabilir.

e) Gerekli nitelikler;

Ornekler icin teknik - analitik yetenek, soru formu dizayni, veri analizi ve islem
bilgisi gereklidir.

f) Zaman;

Ornegin biiyiikliigiine gore zaman degisebilir. CWIQ 2 ay da bitebilir. LSMS genelde
18 ay ile 2 yi1l aras siirer.

S. Hizli Degerlendirme Yontemi

Hizli degerlendirme yontemi, karar vericilerin ihtiyaci olan bilgileri toplamak icin
paydaslarin ve faydalananlarin fikirlerinin ve geri bildirimlerinin alinmasinda hem ¢ok hizli
hem de maliyeti diisiik olan bir yontemdir. Hizl1 degerlendirme metodlar1 “neden” ve “nigin”
sorularin1 cevaplamada basarilidir. Genelde faaliyetlerle ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in
kullanilir. Ornegin; medikal iiriin pazarlayan bir yonetici, satiglar1 arttirmak icin doktorlara,
ezacilara, saglik¢ilara ve miisterilere “‘key informat interview” ya da “focus group decision”
yontemleri uygulayabilir. Baz1 hizli degerlendirme metodlar;

5.1 Key Informant Interview

Bilgilerine ve farkli goriigleri yansitmalarina gore secilmis 15-35 kisilik gruplar
kapsar. Yapilan goriismeler nitel, kapsamli ve sorular1 cevaplayana ¢ok a¢iklama yapilmadan
hazirlanmis goriismelerdir. Listelenmis belli konulara gore, sorular, agik ucludur, goriisme
stirasinda sekillenir, kurnaz sinama teknikleri kullanilir.
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5.2 Focus Group Discussion

8—12 kisilik benzer ge¢mise sahip homojen katilimcilardan olusmus gruplar, kendi
aralarinda konulari, sorunlar1 ve deneyimleri tartisirlar. Katilimcilar programdan
faydalananlar yada program calisanlar1 olabilir. Bagskan konuyu soyler, tesvik eder ve
tartismaya odaklanir. Tartismanin bazilar tarafindan agir basmasini engeller.

5.3 Commupnity Group Interview

Bu goriismeler halka agik bir sekilde olan oturumlardir. Iletisim, goriismeye baskanlik
eden ve dikkatlice hazirlanmig sorular1 soran goriismeciler ile katilimcilar arasinda olur.

5.4 Direct Observation

Detaylandirilmis gozlem formlar1 kullanarak, gozlemcilerin programda gordiikleri ve
duyduklarimi gozlemlemeleridir. Gozlemler, fiziksel ortam, devam eden faaliyetler,
programlar, siirecler ve tartismalar hakkinda olabilir.

5.5 Mini survey

50-75 kisi ile gerceklestirilir. Siirli sayida, kapali uglu sorular sorulur. Gruptaki
kisiler rastgele ya da maksatli secilmis olabilir. Kolay elde edilebilen ve analiz edilebilen
veriler toplanir.

a) Hizli degerlendirme yontemi ne icin kullanilir?

e Ozellikle proje ve program asamasinda, karar vericilere hizli bilgi saglamak.

e Karmagsik sosyal ekonomik degisikliklerin, etkili sosyal durumlarin, insanlarin
degerinin, motivasyonlarinin ve etkilerinin kaliteli bir sekilde anlasilmasini saglamak.

¢ Daha formal metodlarla toplanan veriler icin yorumlama imkani saglamak.

b) Avantajlar;

¢ Diisiik maliyet
e Hizh bir sekilde yiiriitiilebilmesi
e Yeni fikirlerin gelistirilmesi icin esneklik saglamasi

¢) Dezavantajlar;

e Varlan sonuclar, bulgular, genellikle belirli topluluklar ve bolgeler ile ilgilidir.
Boylece elde edilenlerden genel bir fikir edinilmesi zordur.
e Diger formal aragtirmalardan daha az gegerli, daha az giivenilir.
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d) Maliyet,;

Kullanilan metodun 6lcegine bagl olarak, az ya da orta seviyede olabilir.

e) Gerekli Nitelikler;

Temel istatistik bilgisi, not alma, alan gozlemleme, yanitlar1 siirlandirilmamis
miilakat tiirli gereklidir.

f) Zaman;

Miilakat yapilan toplulugun biiyiikliigiine, miilakat yapilan yere ve gézlemlenen yerin
sayisina gore 4—6 hafta arasi olabilir.

6. Katilimc1 Metod

Katilimc1 metod, projede, programda ve stratejide payi olanlarin karar vermeye
katilmalarin1 saglar. Katilimc1 izleme ve degerlendirme metodu, projenin uygulanmasi
asamasinda, yoneticilere, verimlilik ile ilgili hizl1 geri bildirim saglayan onemli bir yonetim
aracidir.

6.1 Stakeholder analysis: liskiler arasindaki giiciin anlasilmasi, etkileri ve faaliyete katilan
cesitli insanlarin ilgilerinin saptanmasi ve kimin katilacagi ya da ne zaman katilacaginin
belirlenmesinde kullanilir. Kisaca, paydas analizi, bir proje uygulanirken ya da gelistirilirken
kimlerin dikkate alinmasinin gerektiginin anlasilmasi i¢in gerekli bilgilerin, toplanmasi ve
analiz edilmesidir. Proje ile ilgili esas kisilerin belirlenmesi, onlarin bilgilerinin, ilgilerinin ve
deneyimlerinin saptanmasi icin kullanilir. Bu analizde sekiz asama vardir;

1- Surecin belirlenmesi

2- Uygulanacak kurallarin belirlenmesi ve secilmesi
3- Esas paydaslarin belirlenmesi

4-  Araclarin kullanilmasi

5- Bilginin toplanmasi ve kayit edilmesi

6- Paydaslar tablosuna aktarilmasi

7- Paydaslar tablosunun analiz edilmesi

8- Bilginin kullanilmasi

Asama 1: Surecin belirlenmesi
[Ik asama analizin amacimin belirlenmesi, bilginin kullanicilarinin

tanimlanmasi ve bilginin kullanilmasi i¢in bir plan tasarlanmasidir. Bu analizi
yapacak kiiciik bir calisma grubu olusturulur. Eger miimkiinse, bu grup tamamen
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dogal, politik olmayan, kurumdan bagimsiz kisilerden olusmalidir. Ayrica sektor ve
proje ile ilgili bilgisi olanlarin da bu grubun i¢inde olmasinda fayda vardir. Calisma
grubu sorulari dogru bir sekilde cevaplarini bulabilmek i¢in miilakat yapma, soru
sorma deneyimine sahip olmalidir. Eger boyle bir becerileri yoksa egitim almalidirlar.
Calisma grubu, analizin asamalarinin ve zaman cizelgesinin belirlenmesinde gorev
alir.

Asama 2: Uygulanacak kurallarin belirlenmesi ve secilmesi

Paydas analizinin faydali olmasi i¢in belli bir hareket tarzi (politika) ve
konulara odaklanilmasi gerekir. Cogu durumda, sponsor kurallar belirler.

Asagida saglik reformu politikasinin uygunlugunun degerlendirilmesi igin
belli kriterler siralanmistir. Bu kriterler spesifik ve tanimlanabilir olmali, cok genel
olmamalidir. Izlenecek yol politik ve sosyal olarak tartisilabilir olmalidir. Calisma
grubu, belli politikalar1 belirlemelidir. Bu kriterler, ¢cok detayli sekilde degil, 6zet
halinde, basit bir tanimlama olmalidir.

Ornek Politikalar; ( saglik sektorii reformu icin)
Analiz i¢in uygun;

» Saglik Bakanligi’nin konuya olan konsantrasyonunun
azalmasi.

» Kaynaklarin iirtine dayali paylastirilmasi.

» Hastane 6zerkligi/ bir merkezden yonetilmemesi

» Hastanedeki yeni biit¢celeme sistemi.

Analiz icin uygun degil;

» Saglik sektorii reformu ( ¢ok genel)

» Saglik Bakanligi’nin modernlesmesi ( ¢ok genel)

» Biitiin saglik Bakanligi’'nda ki odalara bilgisayar saglanmasi (
Oncelikli bir reform degil)

» Sagliga olan milli harcamanin artmasi ( saglik sektorii icin
tartismall bir konu olmayabilir)

Kaynak: Stakeholder Analysis Guidelines, Kammi Schmeer
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Asama 3: Esas paydaslarin Belirlenmesi

Cok Onemli bir asamadir. Calisma grubu, mevcut kaynaklara gore,
goriisiilecek maksimum paydas sayisini belirlemelidir.

Muhtemel Paydas gruplari; (saglik sektorii reformu igin)

Ulusal diizeyde saglik reformu politikasi i¢in;

- Saglik Bakanlig1 (merkez, bolge, yerel, tesis diizeyi)
- Maliye Bakanligi

- Sosyal Sigorta Kurumu

- Ulusal Is¢i Sendikalar

- Saglik Hizmetleri Yoneticisi

- Kar amagh ya da kar amaclamayan saglik kurumlari
- Politikacilar

- Uluslararasi yardimlar

- Orgiitlenmis toplum gruplar

Tesis diizeyinde saglik reformu politikas;

- Saglik Bakanligi — merkez veya bolgeler ( gbzetim organi)
- Maliye Bakanlig: ( fon kaynag)

- Tesis ile iliskili olan ulusal sendika

- Tesis miidiirii

- Tesis yonetim kurulu

- Tesis doktorlart

- Tesis hemsireleri

- Tesisin tibbi personelinin disinda ki ¢alisanlari
- Tesisin isci sendikas1 temsilcisi

- Kullanicilar/ orgiitlenmis gruplar

Asama 4: Araclarin kullanilmasi;

Asagidaki araglar, gerekli bilgilerin toplanmasinda ve analiz edilmesinde
kullanilir.

» Paydas oOzelliklerinin tanimlanmasi ( kimlik numarasi, pozisyonu ve
kurumu, ilgileri, bilgileri)

» Paydas tablosu

» Miilakat soru formlar1 ve protokol (Uygun sorular sorulmali, sorular
acik uglu olmalidir. Sorular anlasilabilir olmali ve miilakat 2 saati
gecmemelidir. “Evet”, “Hayir’dan daha fazla cevaplar alinmalidir).

» Referans cizelgesi ( iki amact vardir; 1- miilakat soru formunun
paydaslarin 6zelliklerini kapsayip kapsamadigini kontrol edilmesini
saglar. 2- calisma grubunun soru formundaki bilgileri paydas
tablosuna aktarmasini amaclar.)
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Asama 5: Bilginin toplanmasi ve kayit edilmesi

Calisma grubu, miilakata baslamadan o©nce ikincil kaynaklardan esas
paydaslar ile ilgili bilgi toplamalar1 gerekir. Bunlar;

Gazeteler

Kurumsal raporlar ve yayinlar
Konugmalar

Politik platformlar

Kurumun yillik raporlari, ¢alisan sayisi, ofis sayilari

Harcama verileri

Diger caligmalar ve fikirlerin 6grenilmesi i¢in yapilan anketler

Asama 6: Paydaslar tablosuna aktarilmasi

Elde edilen bilgiler, kisilerin pozisyonlarina gore, giiclerine gore paydaslar

tablosuna aktarilir.

Asama 7: Paydagslar tablosunun analiz edilmesi

Paydagslar tablosundan, ¢alisma grubu, asagidaki sonuglara varmalidir;
Kim en 6nemli paydas? ( gii¢ ve liderlik analizinden)
Paydaslarin uygulanacak politika ile ilgili bilgisi nedir?

Paydaslarin pozisyonlar1 nedir?
miimkiin

Paydaglar  politikanin

olan avantajlart  ve

dezavantajlar1 olarak neler goriiyorlar?

Gii¢ ve Liderlik analizi 6rnegi (saglik reformu i¢in)

Grup 1: Liderlik&yiiksek

Grup 2: Liderlik & orta

Grup3: Liderlik yok ama orta

seviyede (3)gii¢ seviyede (2) gii¢ ya da yiiksek gii¢ var (2-3)

Saglik Bakanligi Yerel politikacilar Saglik Bakanlig tasra
yoneticileri

Maliye Bakanligi A ve B bolgesindeki hastane | Saglik Bakanligi merkez

yoneticileri

yoneticileri

Isci sendikas1 A

A ve B bolgesindeki bolge
yoneticileri

Saglik Bakanligi reform
projesi

Isci sendikas1 B

Hastane isci dernekleri

Bolgesel organizasyon

Calisanlarin dernekleri

Hemsire dernekleri

Uluslararasi bagis¢1 B

Saglik dernekleri

Uluslararas1 bagis¢1 A

Asama 8: Bilginin kullanilmasi
Bu asama, elde edilen sonuglarin yorumlanmasi asamasidir.
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6.2 Participatory Rural Appraisal: Yerel bolgedeki insanlarin, gerek kirsal gerek kentsel,
disardan kimseler ile aralarinda ki bilgi paylagimu tizerine odaklanmis bir yaklasimdir.

PRA nin 5 temel ilkesi vardir;

1) Katilim: PRA, toplumun katilimina dayanir. Metoda sadece katilimcilarin bilgi
kaynagi1 olarak icermesini degil, ayni zamandan PRA takimi ile beraber veri toplama ve
analiz etme de ortak olarak katilimlarini saglar.

2) Esneklik: Belirli bir kalkinma igeriginde uygun olan tekniklerin bir kombinasyonu,
PRA takimindakilerin cesitli yeteneklere sahip olmasi, takimin biiyiikliigii, zaman ve
kaynaklarin elverisliligi, isin yeri ve konusu gibi degiskenler tarafindan belirlenir

3) Takim caligmasi: PRA, en iyi, ¢ogunlugunu yereldeki insanlarin ve bir kagi
disardan gelen insanlarin olusturdugu bir takimla yiiriitiiliir.

4) Uygun bilgisizlik (optimal ignorance) : Zaman ve para bakimindan verimli olmak
icin, PRA calismalari, gerekli kararlari vermek i¢in sadece yeteri kadar bilgi toplamay1
amaclar.

5) Sistematik: PRA tarafindan yaratilan veri ¢ok nadiren istatistiksel analiz
yapilmasina olanak saglayict oldugundan, bulgularin gecerliligini ve giivenilirligini
saglamak i¢in alternatif yollar gelistirilmistir.

Bazi PRA teknikleri

® Haritalama teknikleri (mapping techniques)

e Siralama uygulamalar1 (Ranking exercises)= Problem siralamalari(
yereldeki insanin karsilastig1 en onemli sorunlar), referans siralamalari
(kendilerini tanimlamak icin kullandiklar1 kriterler), varlik/servet
siralamalari(farkli sosyo-ekonomik topluluklar hakkinda bilgi edinmek
igin)

e Trend analizi (Trend Analysis)= mevsimsel takvimler, giinliik aktivite
semasi(yereldeki halkin giiniinii nasil degerlendirdigi)

6.3 Beneficiary assessment: Projeden yararlananlara proje ile ilgili bir anlayis getirmek icin
projenin degerlendirilmesinde kullanilan bir damismanlik yonetimidir. Daha ¢ok sistematik,
nite]l bilgi edinmeye, kisisel fikirleri icermeye, veriyi sayisal degerlendirmeler ile
tamamlamaya odaklanir. Miimkiin olan yerlerde, sonuclar Olciilebilir ve tablolanir.
Faydalanici degerlendirmesi, genelde istatistiksel analize olanak saglamamasina ragmen,
kisisel bilgiye dayanan bir yontemden daha fazlasidir. Uygulama sirasinda, faydalanici
degerlendirmesi, projenin degerlendirmesi ve tutumunun degistirilmesi i¢in bir geri bildirim
saglar. Projenin sonlarina dogru, teknik ve finansal degerlendirmeleri, ayni zamanda
aragtirmaya dalayali etki degerlendirmeleri ile projenin faydalanicist olan taraflarin
goriislerini birbiri ile tamamlar. Faydalanici degerlendirmesi 3 bilgi toplamama yontemi
kullanir;

1) Semi-structured individual interwievs = Sorularin ¢ogunun goriisme
sirasinda sekillendigi, yari planlanmis kisisel goriismelerdir.
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2) Focus group discussions = Homojen katilimcilardan olusmus gruplar,
kendi aralarinda konulari, sorunlar1 ve deneyimleri tartigirlar.

3 )Participant Observation = Arastirmay1 yapan kisi, projeye konu olanlarin,
etkilenenlerin arasina halktan biri olarak katilir ve onlarin nasil davrandiklarini, birbirlerini
nasil etkilediklerini gozlemler. Gozlemci, disaridan bir yabanci yerine, bir katilimci, bir
komsu olmay1 amaglar. Burada amag olup biteni 6grenmek degil, bir grubun iiyesi olarak ne
hissedildiginin anlasilmasidir. En 1yi yani, projenin etkilerinin anlasilmasinda iyi bir yontem
olmasidir. Kotu yani ise, gozlemlenen davranisin degisme ihtimalinin olmasidir.

6.4 Participatory monitoring and evaluation: Katilimci izleme ve degerlendirmesi;
problemleri belirlemek, bilgileri toplanmak ve analizini yapmak, tavsiyelerde bulunmak i¢in,
paydaslarin projenin farkli asamalarinda birlikte caligmalarin1 icerir. Ana prensipleri
sunlardir;

Esas paydagslar aktif katilimcilardir.( sadece bilgi kaynaklar degil)

Analiz etmek ve tedbir almak icin yereldeki insanlarin kapasitelerini belirlemek.
Cesitli asamalarda paydaslarin ortak paylasimlari

Diizeltici faaliyetler konusunda harekete gecmede, karar1 kolaylastirir.

a) Katilimci metod ne icin kullanilr?

e Daha hassas, duyarlh ve siirdiiriilebilir miidahaleleri tasarlamak i¢in yerel durumlari
ve yereldeki insanlarin bakis acilar1 ve oncelikleri hakkinda bilgi edinmek.

e Uygulama sirasinda problemleri ve onarim problemlerini tasarlamak.
Bir projeyi, programi ve plani degerlendirmek.

¢ Fakir insanlar giiclendirmek icin bilgi ve beceri saglamak.

b) Avantajlar,
e Siirecteki kilit noktalarla ilgili sorunlar1 gbzden gegirir.
® Projenin yerel sahiplerini ve ortaklarini kurar.
® Yerel 6grenme, yonetim kapasitesi ve yetenekleri gelistirir.
® Yonetimin karar almasi i¢in zamanl ve giivenilir bilgi saglar.

¢) Dezavantajlar;

¢ Bazen daha az nesnel oldugu kabul edilir.

e Eger esas paydaslar anlamli bir yola bulastilarsa zaman alic1 olur.

e Bazi paydaglar tarafindan kendi kazanglarini ilerletmek icin hakimiyet kurma ve
kotiiye kullanma ihtimali vardir.

d) Maliyet,;

Maliyet, uygulamanin derinligine ve alanina gore degisir. Diisiik ya da orta seviyede
olabilir
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e) Gerekli Nitelikler;

En az bir kag giin egitim gereklidir.

f) Zaman;

Uygulamanin derinligine ve alanina gore degisir.

7. Kamu Harcamalari Takibi Arastirmasi

Kamu Harcamalar1 Takibi Arastirmasi, devlete ait olan paralarin akisini ve hangi
kaynaklarin hedeflenen gruplara ulastiginmi belirler. Arastirma, devletin farkli boliimlerine,
ozellikle egitim ve saglik gibi sosyal hizmetlerin dagilimindan sorumlu olan birimlere giden
kaynaklarin miktarini, bi¢cimini, gonderilme zamanlarim1 gézden gecirir. Kamu Harcamalari
Takibi arastirmasi, genelde, hizmetin kalitesine, tesislerin Ozelliklerine ve yonetimlerine
odaklanan tesis aragtirmalar1 ve genis hizmet dagitiminin bir pargasi olarak gerceklestirilir.

Belli standart bir formiil yoktur ama genelde asamalarin bazilar1 asagidaki
arastirmalar kapsar;
Kapsamin, amacin ve kisilerin tanimi1

Anket sorularinin tasarimi= Sorular asagidaki konular1 icermelidir;

VV VVVY

Tesisin ozellikleri

Esas girdiler ( saglik sektorii i¢in ilag ve calisanlar gibi)
Ciktilar ( maliyet verimlilik analizi i¢in)

Kalite ( talebi belirler fakat biitiinde kalite; yapi, siire¢
ve gider kalitesi diye ayrilir.)

Finansman

Kurumsal mekanizma ve hesap verilebilirlilik sistemi

Ornekleme= secilen birim hizmet dagitimmin 6nemli bir kaynagi olmasi gerekir
(saghik klinikleri gibi).Istatiksel analiz yapmaya elverisli olmas1 gerekir.
Ozelliklerinin karsilastirilabilmesi i¢in homojen olmalidir. Takip masrafli olabilecegi
icin, veri uygunlugunun kapsami onceden tahmin edilmelidir.

Arastirmanin uygulanmasi= Uygulamada 2 anahtar 6zellik vardir;

>

>

Cesitli kaynaklardan veri agirlik merkezini belirlemeye
ithtiyag vardir.

Insanlar1 yanlis bildirimlerini azaltmak ( Eger saglik
tesisleri arastiriliyorsa, kullanict {iicretleri ve diger
performans durumu iizerinde en az {ii¢ asamada
(miisteriler, saglhik birimi, bolge) capraz kontrol
yapilmasi ¢cok onemlidir.)
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- Verinin analizi= Biitiin girilmis veriler biitiinlestirilirken ve analiz edilirken, ¢ikti
safhasidir. Analiz etmek icin yaklagim, tamamiyla amaglara ve takip ¢alismalarinin
sonuglarina dayanacaktir.

- Yayilma= Takip ¢alismasinin bulgular1 yapisal 6nemde olmay1 amag¢lamalidir. Eger
hedef, sadece kamu hizmeti saglayanlar1 sikintiya sokucu ya da Oviicii ise, bu
yardimci olmayabilir. Reform teklifleri birlestirilsin ve hizmet dagiliminin kalitesinde
gercekten bir gelisme olsun diye, ilk bulgular ilgili olan bakanlik veya mahalli idari
ile paylasilmasi bu yiizden 6nemlidir.

- Kurumsallagtirma= Ideal olarak, hiikiimetler kamu yonetimi sistemlerinde ve
politikalarinda reformlarin baglatilmasi i¢cin harcama takibi sonuglarin1 kullanirlar.
Toplum seviyesinde kurumsalastirillmis takip c¢alismalari, hizmeti saglayanlarin
performansa dayal1 biitcelemesine baglanmis olabilir.

a) Kamu Harcamalar Takibi Arastirmast ne icin kullanilir?

¢ Hizmet dagilimindaki problemlerin nicel olarak tespit edilmesi.
® Gecikmelerin, kayibin ve yolsuzluklarin ispatin1 saglamak.

b) Avantajlar,

e (ok az finansal bilgi oldugu zaman, hesap sorumlulugunun takibini destekler.
e Hizmet dagilimi i¢in kaynak akisindaki biirokratik engellerin saptanmasiyla yonetimi
gelistirir.

¢) Dezavantajlar;

e Devlet daireleri hesap defterlerini gostermeye goniillii olmayabilirler.
® Masrafl bir yontemdir.

d) Maliyet,;

Yonetmek igin ulusal kapasitenin kurulmasina kadar olan yontem ¢ok maliyetli
olabilir. Ornegin, Uganda da ilk kamu harcamalar1 takibi yOntemi, egitim sektorii i¢in
$60.000, saglik sektorii i¢in $100.000 ‘a mal olmustur.

e) Gerekli nitelikler,

Soru hazirlama ve Ornek secimi, veri analizi ve siireci, sektorii iyi anlamak igin
analitik ve teknik yetenege ihtiyac vardir.

f) Zaman;

Tek basina arastirma islemi 1-2 ay siirer, toplamda ise 5-6 aydir.
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8. Fayda-Maliyet ve Maliyet-Etkinlik analizi

Maliyet-fayda ve maliyet-etkinligi analizi aktivitenin maliyetinin giderler ve gercek
sonuglar tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini tayin eden araclardir. Maliyet-fayda analizi,
hem girdileri hem ciktilar1 parasal terimlerle olcer. Maliyet- etkinlik analizi; girdileri, parasal
ve giderleri, parasal olmayan sayisal degerlerle tahmin eder.

8.1 Fayda-Maliyet Analizi;

E-devlet icin fayda-maliyet analizi;

Analiz, projenin yonetimi, hazirlanisi, uygulanisi ile ilgili maliyetleri, beklenilen
etkilere, faydaya yansiyisina ve hedeflere ulagsma sirasinda ki riski azaltisina karsi
karsilastirir. Unsular;

A. Maliyetler;

1. On uygulama: alt yap: ve is-siire¢ dizayni igin i¢ yatirimlar

2. Uygulama: Portal olusturmanin maliyeti

3. Operasyonel maliyetler: Portal yonetimi ve bakim maliyetleri
B. Faydalar;

1. Devletin kurumlarina olan faydalar

2. Vatandaglara/miisterilere olan faydalar

3. Genel/miisterek faydalar

C. Riskler;

1. Politik risk

2. Organizasyon riski

3. Kullanici riski

4. Teknolojik risk

5. Tedarikgi riski

6. Uygulama riski

7. Konsantrasyon riski
MALIYETLER,;

Simdiye kadar ki ¢ogu maliyet-fayda tahminleri, sadece e-devlet portallarinin
operasyonel maliyetlerini goz Oniinde bulundurmustur. E-devlet yatirnmlari IT agirlikli
oldugundan beri, baglangi¢ yatirimlar1 fazlaca yiiksektir ve bu ylizden biitiin olarak projenin
karliligin1 oldukga giiclii bir sekilde etkilemektedir. Bu ylizden maliyetlerin hem bagslangic
yatirimlar1 hem de operasyonel masraflar1 yoniinden dikkate alinmasi 6nemlidir.

Maliyetlerin 3 ana kategorisi vardir;

- Bilgisayara aktarilmis veritabani ve bilgi yonetimine gecmek i¢in i¢ yatirimlar
- E-devlet portali olusturmak i¢in maliyetler ( Uygulama maliyetleri)
- Portal yonetimi ve bakim maliyetleri (Operasyonel maliyetler)

1.I¢ yatirimlarin kagit ortami hizmetinden dijital ortama gecmesine ihtiyag vardir.
Ana harcamalar;
— Hardware
— Software
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—Verinin  djjitallestirilmesi=  kagit ortamindan, bilgisayar ortamina
aktarilmasi1 maliyetli ve uzun bir siire¢ olabilir.
—Personel= egitim, acemilik, isten ¢ikarma, maas artislar
—Organizasyonel ve 1is surecinin yeniden yapilandirilmasi= disaridan
danmismanlik hizmeti gerekebilir. Ofiste malzeme yenilenmesine gidilebilir.
Yeniden yapilandirmadan sonra ek hizmet i¢in anlasma yapilabilir ( ISP, IT
bakim ve destegi).
2. e-devlet portalr olusturmanin maliyeti
—Hardware ve software
—Website olusturmak ve dizayn etmek
—Veri dijitallesmesi/gecis ve entegrasyon (off-line ve on-line sistemler
arasinda)
3. Portal yonetimi ve bakim maliyetleri
— Bakim ve destek
— Gilincellesme
— Modernlesmek ve yiikseltmek
— Giivenlik konusu ( gelismekte olan iilkeler i¢cin ¢ok dnemlidir.)
— Pazarlama ve reklamcilik
— Toplumun egitimi
—Evrensel erisime ulasmak

FAYDALAR

1. Devletin kurumlarina olan faydalar
— Dagitim masraflarim1 azaltir (hizmetler ve bilgi i¢in). Bu yontem simdiye
kadar hemen hemen ¢ogu analizin uyguladigi tek yontemdir. Simdiye kadar
bircok analiz, ortalama maliyeti; bir yerde online doldurulan form ile kagit
tizerinde doldurulan formu kiyaslar. Eger kurum form doldurma maliyetini
biliyorsa, bu fayday1 tahmin etmek kolay olmalidir.
- Is verimliligini arttirir=
» Zamandan tasarruf (Form bagina diisen rutin islerin kisalmasini saglar.
Geleneksel form surecinde rutin islerin suresin ve sikligin biliniyorsa,
kurum tasarruf edilen zaman1 hesaplayabilir.)
Fayda = saat bag1 licret* ? (isin uzunlugu* siklig1) |

» Devlet dairelerinde ki kalabalig1 azaltir (Sahsen bagvuranlarin sayisi
online bagvuran insanlarin sayisina oranla azdir. Eger bu oran biiyiikse
birimler, daha O©nceki sayidan daha az sayida insana hizmet
edeceklerdir. Boylece, ofis alanlar1 ve kalabalik azalir. Bu durumda,
benzer yerler i¢in piyasa fiyati kullanarak ya da odenen kira ile
kiyaslayarak tasarruf hesaplanabilir. )

| Fayda = Online basvuru yiizdesi( %online) * toplam alan gideri/kiras1 |

» Personeli azaltir. (Eger daha az insana hizmet verilecekse daha az
personele ihtiya¢ olacaktir. Bu durumda daha az personel c¢alistirip,
ticretten tasarruf yapilabilir.)

| Fayda= Online basvuru yiizdesi(%online)* miisteri temsilcilerinin iicreti |
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» Sikayetlerin ve bunlarla ugrasan calisanlarin zaman kayiplarinin
azalmasi

Fayda=Online basvuru yiizdesi(%online)* %Sikayetlerdeki azalis*Sikayetler icin harcanan
zaman

> llerlemis ve hizlanmis devlet gelirlerinin tahsilati( Klasik yonteme
gore, bircok kisi cesitli nedenlerden dolayi islemlerini en son ana
kadar bekletirler. Ofisler son giine kadar gelirleri tahsil edemezler ve
hatta ek siire verirler.)

Fayda= %online*vergi tahsilatindaki gecikme miktarinin toplami*ortalama erteleme
suresi*faiz orani

» Yeni servislerin gelismesine, entegrasyona ve otomasyona izin
verir.(Detayl1 bir sekilde planlanmadan 6nce, bu faydayi sayisal olarak
belirtmek zordur.)

» Yeni gelirler icin firsat yaratir.

2. Vatandaglara/miisterilere olan faydalar
Baslica ana faydalari;
— Daha cok selfservis= Vatandaglar devlet islerini daha cok anlama, daha iyi
bir bakis acis1 ve daha cok kontrol kazanirlar. Bu arzu edilen hizmete
basvurma i¢in harcanilan zamanda ve siirec ile ilgili basarisizliklarda 6nemli
derecede azalis saglar.
| Fayda= %online*(toplam kisi bas1 harcanan zaman-online harcanan zaman)*ortalama iicret |

— Vatandas memnuniyeti;
» Kolaylik, 24*7 giris
» Daha iyi ve ¢ok bilgi
» Ucuz hizmet
» Entegre hizmetler, siireclerin tekrarindan kaginma

3. Genel/ortak faydalar

— Seffaflik, biirokrasinin azalmasi

— Devlet ile vatandaslar arasinda daha 1yi bir iligki, etkilesim ve geri bildirim.

— Iyi web icerigi internet giris oraninda artisa neden olarak, insanlarin web’i
kullanmalar1 i¢in ayr bir tesvik saglar. Bunun 6l¢iimii ya da tahmin edilmesi oldukca
zordur ve baska alanlar ile de iliskilendirilmesi gerekir. Fakat eger faydalar, devletin
politik ve ekonomik amaglart ile eslesiyorsa, maliyet-fayda analizinden sonra, bunlar
nitel bir sekilde gosterilmelidir.

RISKLER

1) Politik Risk = 1T harcamalar1 beklenmedik sekilde diisiiriilebilir. En biiyiik risk,
secimlerden sonra hiikiimetin degismesidir.

2) Organizasyonel Risk = Eger projede politik destek olsa bile, birim i¢inde is sureci
degismesi, tekrar egitim ve tekrar personel alimi programlar1 ¢alisanlar icin ciddi bir etken
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olarak ortaya c¢ikar. Ayrica ¢alisanlarin yeni sistem ile ¢calismalari, onlar i¢in biiyiik bir zorluk
olabilir.

3) Kullanici riski= — Internet girisinin olmayisi

— lletisimin yavas olmasi

— Bilgisayar kullanim bilgisinin yetersiz olmasi

— Giivenlik ve gizlilik sorunu

— Odeme sekilleri (Ornegin; Romanya hala daha uygun ve
yaygin online ddeme metodu gelistirmemistir)

4) Teknolojik Risk= Nispeten yeni teknolojinin, yeni standartlarin ve protokollerin
gelismesi, kullanilan eski yontemlerin gecersiz olmasi veya devletin biitiin bunlar1 saglamasi
yiiksek maliyet demektir.

5) Tedarikci Riski = E-devlet projesi icin gereken biitiin bilgisayar donanimlari
(hardware) ve bircok yazilimlar (software) biiyiik ihtimalle disardan yerel ya da yabanci
kaynaklardan temin edilir. Kiiciik isletmeler biiyiiklere gore daha ¢ok risk icerir.

6) Uygulama Riski= Projenin uygulamasi ile ilgili olan; finansman ve insan toplama,
beklenen siirede tamamlayamama, biit¢ceyi gecme gibi riskler genelde goz ardi edilir.

7) Konsantrasyon Riski= Birimler bazen belli bir e-devlet projesine, gerekli destek
veya finansmanm elde etmek ic¢in gereginden fazla 6nem verirler. Eger proje basarisizliga
ugrarsa, gelecekte ki benzer bir proje i¢in destek ve finansman eksikligine yol agabilir. Bu
yiizden birimler bir projeye cok mu fazla yogunlasiyorlar ya da fazla m ilgilerini veriyorlar
diye kendilerine sormalar1 gerekir. Bunun sayisal 6l¢iilmesi zordur.

Projenin Degerlendirilmesi:

Genellikle, projenin degeri NPV metodu ( Net Present Value) ile dl¢iiliir. Bu metod
projenin 6mrii boyunca, projeden olusan net fayday1 gosterir. Projenin ekonomik ve finansal
degerinin gosterilmesi i¢in dnemlidir. NPV ¢ok yaygin kullanilan bir yontemken, devletin
misyonu “ hissedarlarin kazanclarini maksimize etmek” den daha kapsamli oldugu igin,
devlet projelerinin degerlendirilmesi zordur. E- devlet projeleri en zor degerlendirilen
projeler arasindadir.

Bu metod, en bastan beri zarar eden projelerin belirlenmesine imkan verir. NPV
metodolojisi;

1) Sure belirler = IT yatirnmlart durumunda, siire bircok devlet projelerinden daha kisa
olmalidir. E-ticaret ve benzer e-devletde, web sayfalar1 her 3—4 yilda modernize edilmeli ve
giincellenmelidir. Gelismekte olan iilkelerde, degisimlerin ilerlemesi hizli oldugundan,
projelerin 6mrii 3 y1l civarinda olmalidir.

2) faydalar1 sayisal olarak ifade eder: Projenin hedefleri tahmin edilmis faydalara
cevrilmelidir. Analizi basitlestirmek igin, teknoloji yabanci para ile ifade edildiginde,
genelde diisiik enflasyonlu yabanci paranin kullanilmasi daha kolaydir (USD gibi).

3) Maliyeti belirler: Baslangi¢ yatirimi ilk 6nce tahmin edilmelidir. Bir sonraki fon temininin,
ve operasyonel masraflarin da tahmin edilmesi gerekir. Biitiin maliyetler ayni para birimi ile
ifade edilmelidir. Maliyetler ayrica iliskin riskler ile ayarlanmalidir. Faydalar da maliyetlerde
en azindan yillik belirlenmelidir.

4) Son degeri belirler: Projenin 6mriiniin sonunda, yeni yatirimlar beklenmelidir, teknoloji
biiyiik ihtimalle yerlestirilmis ve Portal tamamiyla yeniden dizayn edilmis olabilir. Fakat bazi
seyler kalir; veritabani olusturulmasi, ¢alisanlarin egitilmesi, is siire¢lerinin yapilandirilmasi
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vb, gelecek e-devlet projeleri genellikle bu temel {izerine kurulacaktir. Bu yiizden, projenin
sonunda, bunlarin belirlenmesine ve sayisal olarak ifade edilmesine ihtiyag¢ vardir.

5) Iskonto oramimi belirler: Ozel sektor icin 1skonto oranimi belirlemenin cesitli yollari
olmasina karsin, devlet icin 1skonto oranini belirlemek olduk¢a zordur. Orani belirlemek icin
baslangi¢ noktasi olarak, iilkenin devlet bor¢lari igin olan faiz oran1 kullamilabilir. Ornegin;
eger devlet %13 faiz orani ile bor¢laniyorsa, en uygun 1skonto oran1 %15-20 olabilir. Iskonto
oranin1 belirlemek zor oldugu igin, hassas bir analiz kullanilabilir. Ornegin; iki senaryo, biri
%135 i¢in, digeri %20 icin.

Ornek olay; ROMANYA

E-vergi, Romanya’nin ilk e-devlet girisimidir. “ Elektronik ortamda vergilerin
O0denmesi, halktan finansman toplama siirecinde daha etkili olan, bu yilizden vergi
dairelerinde saatlerce bekleme surecinin ortadan kalktigi, biirokrasinin azaldigi ve halk ile
yoneticiler arasinda modern, medeni bir iletisimin miimkiin olmasina olanak taniyan bir
¢Oziimii temsil eder.” (Dan Nica, Romanian Minister of Communication and IT)

Fayda-Maliyet Analizi;
Burcharest sehrindeki projenin degerini tahmin edecegiz.

MALIYETLER: Maliyeti tahmin etmede, veriler elverisli olmadigr icin, baslangi¢
yatirimlarinin maliyetinin olmadig1 varsayilmistir. Portal olusturmanin maliyetini tahmin
etmede, daha once ki veritabani ile iligkisinin olmadig1 varsayilacaktir. Ayrica, proje i¢in
medyadaki yer alma suresinin pazarlama ihtiyaclarini da kapsayacagi varsayilacaktir.
Yazilim maliyetinin yaklasik $100,000 civarinda olacaktir. (pilot programin maliyetine ve
Dan Nice’nin tahminlerine dayanilarak)

Ana Maliyetler; Asagida iizerinde durulacak olan 6rnek olay, analizin temel bir
Ornegini gostermeyi amaglamak i¢in dizayn edilmistir. Burada gosterilen numaralar gercek
rakamlar olarak yorumlanmamalidir. Analizde varilacak sonugta gercek sonuglar olarak
goriilmemelidir.

| ALT YAPI Maliyetler
Donanim sunucusu liretme $26,500
Web Sunuculari (1) (web Server) $5,000
Uygulama Sunuculari (1) (Application Server) $9,500
Veri tabani Sunuculari (1) (Database Server) $12,000
Donanim sunucusu gelistirme $12,150
Yedekleme Sunucusu (Back-up Server) $3,250
Dizlstl ve Masalstl Bilgisayarlar (Laptops,desktops) $2,400
Gelistirme Sunuculari( Development Servers) $6,500
Network Donanimi $80,000
Yoénlendirici (Routers) 0
Switches (1) $2,500
YUk Paylasimi Sistemleri (Load Balancing Systems) (1) $32,000
Guvenlik Duvari (1) $6,000
Yedekleme Sistemi $32,500
Diger Givenlik Masraflar $0
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E-vergi Yazilimi

$100,000

isci Giderleri $39,600
Planlama Elemanlari $700

Teknik Elemanlar $2,500
Disaridan Danismanlar 36,400
Baslamadan 6nceki barindirma (hosting) maliyetleri $5,000
Gelisme sirasindaki genel giderler (Finans, IK, hukuki giderler) $400
Baglangi¢c Maliyetleri (Donanim haric) $45,000
Baglangi¢ Maliyetleri (Donanim & Yazilim) $218,650
Sermaye $30,600
Donanim bakimi $500
Donanimin ylkseltiimesi $1,600
Yazilim bakimi $500
Yazilimin yikseltimesi $3,000
Surdurebilirlilik harcamalari $25,000
isci Maliyetleri $18,000
is Elemanlari $4,000
Sistem Ydneticileri $7,200
Teknik Eleman $4,800
Operasyon Elemani $2,000
Disaridan Danigsmanlar $0
isletim Maliyeti $48,600

Kaynak: Cost-Benefit Analysis of e-Government Investments, Sorin Kertezs, Harvard University ,

May 2003
FAYDALAR;
Varsayimlar;
e 1.5 milyon vergi miikellefi (Burcharest de yasayan 2.5 milyon insan olduguna
dayanarak)
e Ortalama %10 internet niifusu (gelecek 3 yil)- muhtemel 150,000 kullanici
e Ortalama kisi bas1 toplam vergi=$200
e Ortalama iicretler= $2000/y1l veya $1/ saat
® Geleneksel vergi odemeleri ile ugrasan, 100 full-time miisteri hizmetleri
temsilcisi
Sonra;

Teslim siiresi 1 saat/kisi den 0.5 saat’ e diismiistiir. 150,000 kullanicida — $75,000

tasarruf. %33 is saatleri disinda dolduruldugu varsayilirsa— yillik ek $25,000 tasarruf.
Ofislerin kalabalikligi =Kullanicilar az oldugundan dolayi, yer/kira transferi

yapilmaz.

Personelin azaltilmasi= %10 ( 10 kisi sifir maliyet ile isten ¢ikarilir)= yillik $ 20,000

tasarruf.

Daha hizli gelir toplanmasi= Geleneksel sekilde toplanan vergi gelirlerinin % 5’1 =1

aylik gecikme %1 faiz orani ile— yillik $ 15,000 tasarruf.
Onemli bir reklam geliri yoktur.
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RISKLER: Varsayalim, uygulama risk maliyeti %35 arttirir.

Varsayalim, diger riskler sifir.

PROJENIN DEGERLENDIRILMESI:

Zaman: 3 y1l

Son Deger(Donanimi da i¢eren Baslangi¢c Maliyetlerinin %20si oldugu

varsayiliyor)=$50,000

Iskonto orani= %20 oldugu varsayiliyor.

N GE N GE
NPV:—GG—|—Z— NPV:Z—
t t
= (1+7) veya = (1+7)
Baslangi¢ Yil 1 Yil 2 Yil 3 Son Deger
Maliyet 277 49 49 49 Toplam
Fayda 0 135 135 135 50
Net Fayda -277 86 86 86 50
Iskonto orani 1.00 1.2 1.44 1.73 2.07 72
Simdiki Deger -277 72 60 50 24

Baslangic maliyeti = 218,6504+45,000=263,650
263,650 * 1.05 (uygulama riski,%5) =~ 277

Iskonto orani ve simdiki deger = yil 1= 1+0.2 = 1.2

yil 2= (1+0,2)* = 1.44
yil 3= (1+40.2)° = 1.73
yil 4= (1+0.2)* = 2.07

E-Vergi’nin Net Simdiki degeri

Analiz, projenin ekonomik degerinin negatif oldugunu gosteriyor. Projenin etkisini
giiclendirmek i¢in bazi tedbirler alinmalhidir;

86/1.2=172
86/1.44= 60
86/1.73=50
50/2.06= 24

277 +72 + 60 + 50 + 24 = -72,000

1) Detayh ve titiz bir analiz gelistirilmeli: Projenin gercek degerinin belirlenmesi icin,
proje cok iyi bir sekilde diisiiniilmelidir. Planlama asamasi cok onemlidir. E-devlet icin

kilometre taslar1 ve basar kriterleri olusturulmalidir.

2) Proje sirasinda ve uygulamadan sonra proje degerlendirilmelidir: Bu durum,
ayarlamalara ve gelistirmelere imkan tanir. Biitiin paydaslarin(devlet, halk, isletmeler,
teknoloji uzmanlar1 vb) olusturdugu bir ¢alisma kolu olusturulur.

3) E-devlet projelerinin etkisini gelistiren 6nlemler alinmali:
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— Maliyet diisiirtici;

o Leapfrogging: En modern ve en biitiinlesmis ¢oziimii uygulamak: hizli ve
koklii olmayan ¢oziimii atlamak. ( biiyiik koordinasyon eforu ve liderlik
gerektirir.)

o Etki maksimizasyonu hareketleri tizerinde durmak: Sadece en gerekli ve en
cok kullanilan hizmetleri sagla, piyasa hazir olana kadar diger hizmetleri
ertele.

o Biiyiik isletmeler icin hizmetler {izerine odaklanmak: E-tedarik projelerinin
basarisinin yayginligina bak.

o Donanim ve yazilimi saglayanlar ile telif hakkina dayanan s6zlesme
yapilmalidir. (Batik masraflardan ve projenin riskinden kacinmak i¢in)

o Daha fazla aboneye ulasmak: Olcek ekonomilerinden yararlanmak icin belli
bir parcay1 segmek yerine, miimkiin olduk¢a daha ¢cok miisteriye ulasacak
sekilde hizmeti genisletmek.

o Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagsmasini desteklemek: kamu
erisimi, bedava telekom piyasasi, IT yatirimlarina tesvik etmek. ( Bunlar ¢cok
maliyetli olabilir, bu yiizden maliyet-fayda analizi tekrar yapilmalidir)

o Yeni hizmetler gelistirmek, alakal1 linkler saglamak: Bu yeni gelir kaynagi
olabilir.

8.2 Maliyet-Etkinlik Analizi

Maliyet-etkinlik analizi, faydalara deger bigilmesi zor olan sektorlerde, yatirim
kaynaklarinin etkinligini Ol¢cmeye yaran bir analizdir. Aym1 amaclara sahip alternatif
projelerin se¢imi icin bir aractir. Maliyet-etkinlik analizi, verilen c¢ikt1 seviyesi i¢in, maliyeti
minimize eden veya verilen maliyetle, maksimum c¢iktiyr saglayan alternatif ¢oziimleri
tanimlayabilir. Faydanin Ol¢iimiiniin parasal olarak ifade edilmesi imkansiz oldugu
durumlarda maliyet-etkinlik analizi kullanilir. Cok amacli projeler icin faydali bir yontem
degildir ve Oznel bir yargi yapmaz. Bu tarz projeler icin daha karmasik bir versiyon olan
“agirliklandirilmis maliyet-etki analizi” kullanilabilir. Agirliklandirilmis maliyet-etkinlik
analizi, amagclarin 6nceliklerini 6l¢gmek i¢in amaclara agirliklar verir.

Bir¢ok goriise gore, degerlendirme, sonuglar1 aleni olarak, halk tarafindan tartigilan
politik bir harekettir. Amaci, faaliyetlerin beklenen etkileri elde etmeleri bakimindan
verimliliklerini gosterme ve devlet parasinin ne kadar etkili kullanildig1 hakkinda kamuoyuna
bilgi vermektir. Bu ylizden, maliyet-etkinlik analizi ve para varliklarinin degeri bu tarz
tartigmalar1  bilgilendirmek i¢in gereklidir. Degerlendirmenin halki  aydinlatmada,
demokrasinin bir araci oldugu anlasilabilir.

Maliyet-etkinlik analizinin amaci1 projenin etkinligini degerlendirmektir. Yani
projenin arzu edilen amaglara ulasmadaki kapasitesinin Olctimiidiir. Sonraki amaci, fiziksel
olan ve parasal olmayan terimlerin (6rnegin, saglik sektoriinde yapilan miidahale araciligi ile
hastalik oranimninda ki diisiis) bunlara ulasmak i¢in olusan masraf ile iliskisinin
tanimlanmasidir. Maliyet-etkinlik yaklasimi, hangi alternatifin ayn1 maliyetle, fayday:
maksimize edecegine ya da aym faydayr hangi alternatifin minimize edecegine karar
vermede kullanilan en iyi yontemdir. Maliyet-etkinlik orani, amaglara ulasmak icin belli bir
siralama ve karsilastirma yapilmasi i¢in projelere imkan saglar.
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Program, amaclarim karsilama da oldukca etkili olabilirken, parasal olarak iyi bir
deger saglamayabilir. Ornegin, eger alternatif bir yaklasim kullanilmis olsaydi, program
nispeten verimsiz olabilir ve daha az kaynak kullanarak hedefler karsilanmis olabilirdi.

Maliyet-etkinlik analizi, iyi tanimlanmis bir program icindeki projelerin se¢imi icin
bir aragtir. Saglik sektoriinde daha sik kullanilan, proje degerlendirme yontemidir. Ayni alan
icindeki alternatiflerin karsilagtirilmasi i¢in kullanilir. Farkli hedefleri olan projeler ya da
birden ¢ok hedefi olan bir proje i¢in kullanilamaz. Maliyet-etkinlik analizi, hem 6n hem nihai
degerlendirmede kullanilir. Biitiin beklenen etkiler tanimlanmis oldugunda ve homojen
oldugunda ya da bir anahtar sonug olarak ol¢iilebildiginde ( kursiyer sayisi, yaratilan islerin
sayist) kullanilir. Genelde sosyal projelerin degerlendirmesinde kullanilan bir yontemdir.

Teknoloji secimi icin Maliyet-etkinlik analizi;

Teknolojinin secimi, faydalar sadece bazi parasal olmayan terimler olarak
Olciilebildigi zaman ki duruma genel bir Ornektir. Verilen ¢ikti icin minimum maliyetin
belirlenmesi durumudur.

Ornek olay;

Ug teknolojik alternatif; Teknoloji A, Teknoloji B, Teknoloji C

Toplam Maliyet

(1000 Euro) Yatirim Yillik sabit Yillik Yakit Maliyeti
Maliyeti Bakim maliyeti

Teknoloji A 6,000 150 300

Teknoloji B 3,250 100 600

Teknoloji C 500 300 750

Iskonto oraninin analizi nasil etkiledigi asagida gosterilmistir;

Secenekler
Maliyetlerin simdiki — A
degeri o
B
.......... C

v

Iskonto Orani

Kaynak: D. Potts, 2002, Project planning and Analysis for Development
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Maliyet-Fayda Analizinin ana asamalary;

Bir maliyet-etkinlik analizi normalde dort boliimden olusur. Ilk olarak, program
hedefleri belirlenir. Sonra, programin kamu sektorii kaynaklarinin toplam maliyeti tespit
edilir. Program maliyetleri; baska projelere yatirim yapilmis olsayd: elde edilecek faydalarla
ilgili olarak olciilebilmesine ragmen (firsat maliyeti gibi); genelde, direk olarak sadece
parasal kaynaklari icerir. Uciincii olarak, etki ol¢iiliir. Son olarak, her bir birimin ciktis1 ve
sonuglar tayin edilir. Girdiler ve c¢iktilar arasindaki iliskiyi agik bir hale getirdigi icin ve
boylece program etkinligi sagladig icin, programa faydali anlayislar getirebilir. Miidahalenin
maliyetine ve miidahale ile olusan sonuclarin maliyetine bakarak; Oonceden tahmin igin,
Odenen paranin karsiligin1 almada yapilan degerlendirmeye bakalir.

Asama 1;

Herseyden once, projenin beklenen sonucu sayisal olarak tanimlanmalidir (6rnegin;
kurstan sonra egitilmis ¢alisanlarin sayisi). Cevaplanmasi gereken sorular; Ulasilmasi istenen
hedefler nelerdir? Programin ciktilar1 nelerdir? Beklenen etkiler nelerdir? Bunlardan hangisi
oncelikli olarak goz oniinde bulundurulmalidir?

Asama 2;

Programin toplam maliyetinin tanimlanmasi: Miidahalenin maliyeti hesaplanmalidir.
Eger miimkiinse, maliyeti belirlemek i¢in maliyet-etkinlik analizinin temel kurallarina
bagvurulabilir. Bu asamada, toplam maliyeti elde etmek i¢in programin biitiin kamu
kaynaklarinin maliyeti eklenir. Genellikle, sadece iyi tanimlanmis parasal degere sahip olan
kaynaklar dahil edilir. Bir programin maliyeti bazen firsat maliyeti ile ilgili olarak da
Olciilebilir.

Bir egitim projesinde olmas1 Onerilen maliyet unsurlari;
Projeye tahsis edilen biitiin kaynaklar( mal ve hizmetler) projenin maliyetidir.

1) Yatirim materyalleri: Bina, olagandis1 onarimlar

2) Personel: Yonetici, 6gretmenler, sekreterler, asistanlar, miidiir.

3) Sarf malzemeleri: Kitaplar, kirtasiye esyalari, bilgisayarlar
Bu veriler, proje icin biitcede bulunan siradan maliyetlerdir. Kulllanicilarin
girdileri ve zamanlarinin degeri de eklenmelidir.
Kullanicilarin girdileri; proje ile ilgili olarak olusan katilimcilarin biitiin
giderleridir. Zamanin degeri; katilicilarin  projeye katilimlari yiiziinden
kacirmis olduklar1 gelirleridir.

4) Kullanicr girdileri: Katilim iicreti, kitaplar, kirtasiye giderleri, yol
giderleri

5) Kullanict zamani: Program zamaninda ki yolculuklar ve katilim
zamani

Asama 3;

Etkiyi 6lcme: Bu asama en dikkat isteyen asamadir. Bircok calisma, degerlendirmesi
yapilan programin pozitif etkileri ile ilgili bilgileri toplamak ig¢in, esas olan verinin
toplanmasina dayanan deneysel yaklasimlart kullanir. Program uygulamasinin modellemesi
ve/veya ikincil verinin temelindeki etkilerin tahmini de miimkiindiir.
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Bu, projenin biitiin omrii boyunca elde edilen ayn1 faydanin farkli seviyeleri ve ayni
zamandaki farkli yatirimlar ve tekerriir eden maliyetler ile farkli alternatifler i¢in bir durum
olmalidir. Bu projeler nasil karsilastirilabilinir? Bu durumda yillik esdeger maliyetlerin
degeri ile yillik esdeger fayda seviyesi karsilastirilmalidir. Hangi metod kullanilirsa
kullanilsin, sadece pozitif etkilerin kesin bir tablosuna sahip olmak i¢in degil, ayn1 zamanda
calisanlarin yer degisiminin etkileri, yatinm engelleme etkisinin kesin tablosuna da sahip
olmak 6nemlidir.

Saglik programinda maliyet-etkinlik analizi
Bebek ve anne 6liimlerini diisiirmek i¢in bir saglik programi diisiinelim;

Ug segenek, her biri 10 yil igin;

Prg A: Kirsal kesimdeki saglik merkezlerinde, dogum 6ncesi ve dogum esnasindaki
hassasiyetin, hizmetin yayginlagmasi

Prg B: Bolge hastanelerindeki, dogum Oncesi ve dogum esnasindaki hassasiyetin, hizmetin
yayginlagsmasi

Prg C: Bolge hastanelerinde, zorlu dogumlar1 daha iyi tedavi edebilmek i¢in, ek arac-gere¢ ve
personel egitimi

Maliyet (Milyon Euro) Yatirim Maliyeti ~ Firsat Maliyeti Kurtarilan Hayatlar

Prg A: 1.6 X3 yil 1.5 728
Prg B: 2 X2yl 0.75 432
Prg C: 0.5 X2yl 0.05 179

Prg. A, ulasilan fayda bakimindan en etki yontem fakat ayn1 zamanda en pahalisi. Maliyet-
etkinligi nasil hesaplayabiliriz? En uygun yontem, her bir hayat kurtarmanin maliyetini
hesaplamaya calismaktir. Boylece, yillik kurtarilmis hayat ile programin maliyeti
karsilastirilir.

Yillik esdeger maliyet(000) Yillik esdeger kurtarilmis hayat sayisi

Prg A: 1.816 630
Prg B: 1.178 402
Prg C: 176 167

Program C, en maliyet-etkin yontemdir

Kaynak: D. Potts, 2002, Project planning and Analysis for Development

Asama 4;
Maliyet-etkinlik oranin1 hesaplamak; son boliim, final sonucu veren hesaplamadir.
Hesaplama basit bir orani icerir.
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Bir yandan, maliyet-etkinlik oram1 dikkatli bir sekilde kullamlmalidir. Ornegin,
teknoloji secimi ile ilgili olan 6rnekte, ayni faydaya sahip, beklenen, farkli maliyeti olan
durumlarda elde edilen oranlarin karsilagtirilmas1 daha dogru olmus olabilirdi. (6rnegin; 20
olan bir sonug icin, birim maliyeti 300, 500, 200 ve 100) Ya da ayn1 maliyete sahip farkl
faydalar beklenen durumlarda da oranlarin karsilastirilmast daha dogrudur (6rnegin; sonucu
20, 12, 30 ve 60 olan i¢in maliyet 300).

Maliyet-etkinlik orani nasil hesaplanir:

Matematiksel yetenegi gelistirmek i¢in dort proje secenegi:

0 Ozel bir 6gretmenle, iizerinde ugrasilacak kiiciik bir grup.

[ Ozellikle dizayn edilmis materyal ile desteklenmis 6zgiin ¢calisma programi
0 Bilgisayar yardimi ile 6grenme

O Ozel egitimi iceren bir program

Beklenen ciktilar, test sonuglart ile dlgiiliir.

Tablo, her bir secenek i¢in maliyet-etkinlik oranin hesaplanmasini gosteriyor;

Test sonuglarina Ogrenci basina

Etkinin biiytikliigii maliyet Maliyet-etkinlik.
Miidahale (Euro) orani
Ogretmenli kiiciik grup 20 300 15
Ozgiin calisma materyalleri 4 100 25
Bilgisayar yardimi ile 6grenme 15 150 10
Ozel egitim 10 50 5

Ozel egitim projesi en maliyet-etkin projedir.

Kaynak: Belli, 2001

Maliyet etkinlik analizinin giiclii ve zayif yanlari;

Analiz, programin amaclar1 g6z Oniinde bulundurularak yiiriitiilmelidir. Ciktilarin
parasal olarak hesaplanmasi zor oldugunda fakat miktar olarak hesaplanabildiginde; maliyet-
etkinlik analizi, fayda-maliyet analizine alternatif bir ¢c6ziim saglar.

On tahminde beklenen etkilerin degerlendirmesi icin ve son degerlendirmede ulasilan
etkilerin hesaplanmasi icin kullanigli bir yontemdir. Maliyet-etkinlik analizi kisa ve orta
donemde ki sonuglara odaklanir, genelde uzun donem etkilere bakmaz.

Maliyet-etkinlik analizi, verinin analizi icin diger yaklasimlarla beraber bir
kombinasyon olusturularak kullanilir. Paydas miizakereleri, focus grup, uzman goriisleri gibi
yaklasimlar ekonomik ve sosyal bakimdan anahtar sorunlarin daha derin anlasilmasi icin bir
aragtir.
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a) Fayda-maliyet, Maliyet-etkinlik analizleri ne icin kullanilir?

e Kaynaklarin, en verimli yerlesimi ile ilgili kararlar1 bildirir.
e Yatirimlarin geri doniisiimiinde en yiiksek teklifi oneren projenin tanimlanmasi.

b) Avantajlar;

Programlarin ve projelerin verimliligini tahmin etmek icin kaliteli bir yaklagimdir.

® Dizayn asamasinda gozden kacirilabilen ya da acik olmayan (Ortiilii kalan) ekonomik
varsayimlari agik hale getirir.

e Faydalar aktiviteyi desteklediginden dolayi, politika belirleyenleri ve mali destek
verenleri ikna etmek icin yararlidir.

¢) Dezavantajlar;

¢ Oldukga tekniktir. Mevcut olan uygun finansal ve insan kaynaklar1 gerektirir.

e Maliyet analizi i¢in gerekli olan veri mevcut olmayabilir ve projelenmis sonuglar,
yapilan varsayimlara fazlaca bagl olabilir.

¢ Sonuglar 6zenle yorumlanmalidir. ( 6zellikle faydanin 6lciilmesi zor olan projelerde)

d) Maliyet,;

Maliyet analizin kapsamina ve verinin uygunluguna gore ¢esitli olabilir.

e) Gerekli nitelikler;

Iki tip analizde de kullanilan yontemler oldukca tekniktir. Ekonomik analizde ve ilgili
ekonomik ve maliyet verilerinin elde edilebilirligi ile ilgili niteliklere ihtiya¢ vardir.

f) Zaman;

Maliyet analizin kapsamina ve verinin uygunluguna gore ¢esitli olabilir.

9. Etki Degerlendirmesi

Etki degerlendirmesi, aktivitelerden, projelerden, programlardan etkilenen cevre,
kurumlar, bireyler iizerinde pozitif ya da negatif- niyetlenilmis ya da niyetlenilmemis
etkilerin sistematik tanimidir. Etki degerlendirmesi, hangi aktivitenin zayif oldugu ya da
hangi aktivitenin insanlar iizerinde etkilerinin ©nemli boyutlarda oldugunu anlamada
yardimei olur.
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Etki degerlendirmesi tasarimlar: ornegi;

Ayni anda iki veya daha fazla noktada, kontrol gruplar ve projelerdeki bilginin
toplanmasim1 iceren ‘rastgele degerlendirme tasarimlar1”, proje etkilerinin ve diger
faktorlerin katkilarinin en titiz istatiksel analizini saglar. Fakat pratikte, bu tasarimlarin nadir
olarak maliyet, zaman, metodoloji veya etnik icerikler gibi sebeplerle kullanilmasi
miimkiindiir. Etki degerlendirmelerinin cogu, daha az pahali ve daha az titiz degerlendirme
dizaynlarin1 kullanir. Asagidaki tablolar, kalkinma degerlendirmesinde dort yaklagimi
gostermektedir. 1lki, rastgele degerlendirme tasarimlarina bir 6rnek; ikincisi, yari-deneysel
dizayn (miimkiin oldukca proje niifusunun karakteristik Ozelliklerine yakin eslestirme
yapmak i¢in esit olmayan bir kontrol grubu secilir) ; {iciincii ornek, proje uygulandiktan
sonra, projenin niifusu ile esit olmayan kontrol grubunun karsilastirilmasidir. Dordiincii
ornek; grup goriismelerini, esas bilgi kaynaklari(kisiler), ornek olay incelemelerini ve ikincil
verileri kombine eden, “hizl1 degerlendirme” yontemidir.

Model

Dizayn ( Tasarim)

Ornek

Maliyet ve zaman

1. Uygulama 6ncesi ve
sonrasi rastgele
degerlendirme

Konular ( aileler, okullar,
topluluklar, vb.) projeye ve
kontrol grubuna rastgele
olarak tayin edilir. Hem
proje miidahalesi oncesinde
hem de sonrasinda soru
formlar1 veya diger veri
toplama araglarina ( okul
degerlendirme testleri, vb)
bagvurulur. Projenin
uygulanmasi sirasinda ek
gozlemler de yapilabilir.

Su arz1 ve saglik
kosullarini gelistirme
veya konut gibi diger
hizmetleri saglamaya
dayali, talebin arz1 gegtigi
durumlarda, faydalanicilar
kura ile segilir. Ornek;
Bolivya Sosyal Fonu

Etkilerin
gozlenebilmesinden
once ge¢mesi gereken
zamana bagl olarak 1—
5 yil aras1 degisir.
Maliyet, programin
biiytikliigiine ve
karmagikligina gore
$50.000-$ 1 milyon
aras1 degisebilir.

2. Deneme benzeri
dizayn ile Kontrol y1gim
ve projenin once ve
sonrasinin
karsilagtirilmasi

Konu olan y18inin rastgele
gruplara ayrilmasi miimkiin
degil ise, kontrol grubu,
y1gina en yakin 6zelliklere
sahip olanlardan secilir.
Projelerin bir ka¢ agsamada
uygulandig1 durumlarda,
sonraki agamalar i¢in
secilen katilimcilar, ilk
asama proje grubu icin
kontrol olarak kullanilabilir.

Bu yontem Diinya
Bankas: diisiik maliyetli
konut programinda El
Salvador, Zambiya,
Senegal ve Filipinlerde
uygulanmistir.

Maliyet ve zamanlama
Model 1 e benzer.

3. Projenin uygulama
sonrasi karsilastirmasi ve
esit olmayan kontrol
grubu

Veriler proje
faydalanicilarindan toplanir.
Esit olmayan kontrol grubu
Model 2 de ki gibi segilir.
Veriler sadece proje
uygulandiktan sonra
toplanir. Cok yonlii amaliz,
genelde iki grup arasinda ki
davranis degisikliklerini
istatiksel olarak kontrol
etmek icin kullanilir.

Bangledes’te Mikro-kredi
programlarinin etkilerini
tayin etmede
uygulanmistir. Mikro-
kredi programlarinin
uygulandig koyler,
programin uygulanmadigi
bolgeler ile
kiyaslanmistir.

$50.000 iistii. Maliyet
genelde Model 1 ve
Model 2 ile
kiyaslandiginda,
onlarn iicte biri ve
yaris1 kadar olacaktir.
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4. Hizli uygulama sonrasi
degerlendirmesi.

Diger degerlendirmeler,
eslestirilmis kontrol

Su arz1 projesi,
Endonezya.

$25.000 ustu
(Endonezya ¢aligmasi

toplam $150,000 mal
olmustur.) baz1
caligmalar 1-2 ayda
tamamlanir. Digerleri
1 y1l ya da daha uzun
suirebilir.

gruplarini icerirken, bu
degerlendirmeler, projenin
sadece ¢alisma gruplarim
etkilendigi bazi
degerlendirmelerdir.
Katilimc1 metodlari,
projenin sonuglarinin
meydana getirdigi
degisiklikleri tanimlamak
icin; kim faydalandi, kim
faydalanmadi, projenin
zayif ve giiclii yanlari
nelerdir gibi sonuglar i¢in
kullanilabilinir.

a) Etki degerlendirmesi ne icin kullanilir?

Faaliyetin etkilerinin ve sonuglarinin 6l¢iilmesi ve bunlar1 diger etkilerden( dissal
etkenler) ayrilmasi.

Faaliyet i¢in maliyetlerin dogrulanip dogrulanmadiginin ag¢iklanmasina yardim eder.
Programlarin, politikalarin veya projelerin ¢ikarilmasi ya da gelistirilmesi, degistirilip
degistirilmemesinde ki kararlar hakkinda bilgi verir.

Gelecekteki aktivitelerin yonetimi ve dizayninin gelistirilmesi icin ders niteliginde
taslak olusturur.

Alternatif miidahalelerin verimliligini karsilastirir.

Sonuglar i¢in hesap verilebilirligi destekler, giiclendirir.

b) Avantajlar;

Farkli grup, bolge ve zamanlarda, sonuclarin ve etkilerin biiyiikliigiiniin tahminini
saglar.

Bazi en merkezi gelisim sorularinin cevaplanmasinmi saglar. ( Ne biiyiikliikte bir
farklilik yaratilabilinir? Yeryiiziindeki sonuglar1 nelerdir? Nasil daha 1yi yapabiliriz?)
Sistemli analiz ve titizlik, yoneticilere ve yontem belirleyicilere, karar vermede giiven
saglar.

¢) Dezavantajlar;

Cok daha hizli ve daha ekonomik yaklagimlar kullanilmasina ragmen, bazi
yaklasimlar ¢cok pahali ve zaman kaybedici olabilir.

Karar vericiler, bilgiye hizli bir sekilde ihtiya¢ duyduklarinda, fayda diisiirtiliir.

Farkli durumlarda ne gibi giderlerin olacagini belirlemek zordur. Uygun bir durum
degerlendirmesi yapilmasi zorlagir.
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d) Maliyet,;
e Diinya Bankas: etki degerlendirmesi; programin biiyiikliigiine, karmasikligina ve veri
toplanmasina gore $200,000- $900.000 arasinda olmaktadir. Daha basit ve hizli etki
degerlendirmeleri, $100,000 den, hatta baz1 durumlarda $10,000- $20,000 kadar az
olabilir.
e) Gerekli nitelikler,

Toplumsal bilim arastirmast dizayni, yonetimi, analizi ve raporlamasinda giiclii
teknik yetenek gereklidir. Ideal olarak, sayisal ve sayisal olmayan arastirma yeteneklerinin
bir dengesi degerlendirme takiminin parcasi olmalidir.

f) Zaman;

2 yi1l ve daha fazla olabilir. Hizli1 degerlendirme genelde 6 aydan azdir.
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