1 VERIi ENTEGRASYONU VE iCERIK YONETIMI

1.1 ESASLAR

Kurumlar arasi bilgi paylasiminin miimkiin olabilmesi ic¢in, kurumlarin sahip olduklari
ve ihtiya¢ duyduklar bilgilerin agik ve net olarak ortaya konabilmesi gereklidir. Bu nedenle
kurumlarin ellerindeki kaynaklar tanimlanmali, kimin hangi bilgiye, hangi sartlar altinda
erisebilecegine iliskin bilgi tutulmalidir. Bu boliimde veri entegrasyonu ve icerik yonetimi
icin bir metodoloji ve bu metodoloji icin gerekli araglar belirtilmistir.

Oncelikle metaveri standardi olusturulacaktir. Metaveri, kaynak kesfi alaninda 6nemli
bir ara¢ olarak kullanmilmakta olup, iilkemiz bilgi envanterinin c¢ikarilmasinda da
kullanilabilecektir.

Bu Rehber’de, entegrasyon ifadesi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda birlikte
calisacak, ortak bir ¢6ziim olusturacak sekilde sunulmasi anlaminda kullanilmaktadir. Temel
olarak kamu tarafindan sunulan hizmetlerin entegrasyonu, hizmetler arasindaki etkin veri
paylasimini icerir.

Hizmetlerin mevcut siireclerle degil, vatandas odakli olarak sunuldugu ve kurum
tercihleriyle degil vatandasin ihtiya¢ ve tercihleriyle sekillendigi vatandas merkezli e-devlet
yapisi, etkin bilgi paylastmini ve bu da beraberinde el degistiren bilginin igeriginin anlam
kaybina ya da degisiklie ugramadan iletilmesi ve kullanilmasini gerektirir. Paylasilan
bilginin dogruluk, giincellik, biitiinliik ve ucuzluk gibi 6zelliklere sahip olmasi, vatandas ya da
is diinyas1 odakli hizmetlerin bu niteliklerle sunulabilmesi; devletin hizli ve etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasi, bilgiye dayali karar verme siireclerinin iyilestirilebilmesi hedefleri i¢in
temel ihtiyagtir.

1.2 ICERIK YONETIMIi

Kamu ile vatandaslar ve is diinyas1 arasinda, ana iletisim mekanizmas1 olarak Internet’in
kullanim1 e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin temel hedeflerinden birisidir.

Ancak, bu hedef beraberinde yeni ihtiyaclar1 da getirmektedir. Bilgilerin Internet
sitelerinde yayimlanmasi, o bilgiye ulasilabilmesini saglamaz. Kisilere devasa bilgi kaynaklari
icerisinde yol gosterecek, aradiklar1 kaynaklarin yeri ve erisimi hususunda yardimci olacak
mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Kiitiiphane ve arsiv literatiiriinde, kataloglama ve arsiv kontrol
sistemlerinde kullanilagelen bir kavram olan metaveri, giiniimiizde tiim kaynaklarin
tamimlanabilmesi, kesfi ve aranabilmesi acisindan, Internet’le birlikte giderek daha fazla Gnem
kazanmustir.

Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi ve yonetimi icin onemli bir ara¢ olan metaveri, sayisal
olan ya da olmayan tiim kaynaklar hakkinda icerik, kalite, erisim, bulunabilirlik vb. agisindan
bilgi veren yapisal bilgi olarak tanimlanabilir.

Icerik yonetimi calismalar1 gercevesinde, metaverinin iki temel alanda kullanimi
ongoriilmektedir. Bunlardan birincisi kaynak (dokiiman, Internet sayfasi, kurumsal siirec,
veritabani ve veri sozliikleri) kesfi, digeri ise elektronik kayit yonetimidir.

Kaynak kesfi metaverisi; Internet sayfasi, dokiiman ve veritaban1 gibi cesitli sekillerdeki
bilginin bulunmasini ve erisimini kolaylastirarak kaynak kesfine (resource discovery) katkida
bulunur.

Kaynak kesfi metaverisi su bilgileri verir:
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Yer; belli bir kaynagin varlig1 konusunda bilgi saglar.

e Uygunluk; kaynagin kullanishili§i ya da aranan konuyla ilgisi hakkinda fikir
Verir.

¢ Erisim; kaynaga erisimle ilgili bilgi saglar.

Ozetle, kaynak kesfi metaverisinin icerigi; kaynagin yeri, kaynagm uygunlugu ve o
kaynaga erisim hakkinda yapisal bilgi sunar. Bu bilgi, kaynag tanimlayan ve kaynagin
ozelliklerini ortaya koyan 6gelerden olusur. Ornek olarak; isin yazari, yaratilma tarihi, tanimi,
anahtar kelimeler ve iliskili islere baglantilar gibi bilgileri saglar. Hazirlanacak metaveri
kiimesinin ortak tamtic1 standart olarak tum kamuda kullanimi, kurumlarin ellerinde
bulundurduklart bilgilere kolay erisilebilmesi ve istenen konuda tiim kamu kaynaklar
arasinda arama yapilabilmesi gibi yeni hizmetlerin sunumuna imkan verecektir.

Arsiv ve kayit yonetimi metaverisi ise, kayitlarin erigilebilme, tasinabilme ve dogru
sekilde anlamlandirilabilmelerine yardimci olan, kayitlarin yasam dongiileri boyunca
yonetimlerini destekleyen bilgi olarak tarif edilebilir. Baska bir ifadeyle; is aktivitelerine
iliskin olarak kimlik, dogruluk, icerik, baglam, yap1 ve yonetim ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgidir. Hazirlanacak metaveri kiimesinin ortak tanitici standart
olarak tim kamuda kullanimi ve kayit yonetim sorumluluklarinin biiyiik o6lciide
karsilanmasina yardimci olacak bu standartlarla uyum saglanmasi, kurumlarin elektronik
kayitlarim1 sistematik ve tutarli sekilde tanimlamalarina, yOnetmelerine ve tanitmalarina
yardimct olacaktir.

Ozetle; icerik yonetimi ve veri/bilgi paylasimi; veri sahipligi, veri giivenligi, veri
gosterimi, veri iletimi ve veri erisimi mekanizmalar1 iizerine kurularak veri ve metaveri
sozliigi icinde ifade edildigi sekilde kullanilacaktir.

Bilginin paydasa sunumunda mutlaka metaveri kullanilmalidir. Kamu kurumlar
tarafindan Internet dahil herhangi bir ag ortaminda yayimlanan her tiirlii bilgi metaverisi ile
birlikte sunulmalidir. Sayfa tasarimlart dinamik uygulamalar olarak olusturulmali ve sunulan
veri, dinamik uygulamalar ile anlam biitiinliigtine sahip veri kiimeleri ve/ya bilgiye
doniistiirebilmelidir.

1.3 SUREC ve VERi ENTEGRASYONU

Kurumlar arasi siire¢ ve veri entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken
islemler asagidaki adimlarla 6zetlenebilir:

¢ Organizasyonel ¢alisma

o Kamu kurumlar1 organizasyon yapisinin en alt idari birimler de dahil olmak
izere ortaya konmasi,

o Mevzuatta tariflenen gorev tamimlari ve mevcut 1is siireglerinin
belirlenmesi.

e Siire¢ Calismasi
o Kamu kurumlarinin varlik nedenini olusturan temel (cekirdek) hizmet ve
temel siirecleri destekleyen destek siireclerinin tanimlanmasi,

o Cekirdek siireclerin vatandas odakli olarak iyilestirilmesi; gerekirse
yeniden tasarlanmasi.
e Veri Calismasi
o Siireglerin herhangi bir asamasinda kullanilan kurumsal bilgi varliklarinin
(sayisal ve sozel verilerin) atomik seviyede analizi, kullanim seviyelerinin
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belirlenmesi (gizlilik seviyesi, stratejik Oonemi, paylasilabilirlik...) ve
tanimlanmasi,

o Birden fazla kurumu ilgilendiren siire¢lerde kullanilmasi gereken kurumlar
arasi bilgi varliklarinin ¢ikarilmast,

o Kamuda veri iiretiminde kullanilan siniflamalarin ve kaynagimin tespit
edilmesi,

o Siireclerin herhangi bir asamasinda kullanilmas1 gereken sayisal ve sozel
verilerin belirlenerek tanimlanmasi,

o Tanmmlanan veri ve  siiregler kapsaminda  kurumlarin  veri
toplama/giincelleme/erisim yetkilerinin, veri sahipligi dahil olmak iizere,
diizenlenmesi.

o Veri paylasimma imkan verecek veri entegrasyon mekanizmalarinin
olusturulmast,

o Bilgi varliklarinin siire¢ yasam dongiisii icerisinde BT kullanilarak, elde
etme siireclerinin iyilestirilmesi.

1.3.1 Kamu Hizmet ve Karar Destek Siireclerinin Tamimlanmasi ve Iyilestirilmesi

Doniisiim siirecinde temel hedeflerden biri, organizasyonlarin kendi icerisinde ve diger
kurumlarla bilgi iletisiminin 6nceden tanimlanmis ve kurumsallasmis platforma cekilmesi
olmalidir. Farkli kurumlarda es is akislarinin bulunmasi olasiligina karsin, kamu
kurumlarinin mevcut yapisinin gorev ve is siirecleri baglaminda haritasinin ¢ikarilmasi
doniisiim Oncesi kavram birligi agisindan énem arz etmektedir. Bu yaklasim ile doniisiim
vizyonu mevcut organizasyonel yapi iizerinde ortaya konulabilecek, siirekli degerlendirme
ve i¢ denetim mekanizmalari ile bu yapinin tutarliligi korunabilecektir.

Bir Onceki kisimda organizasyonel ¢alisma, siire¢ calismast ve veri ¢alismasi altinda
listelenen adimlar temelinde yapilacak siire¢ modelleme calismalari kapsaminda, kurum
ve kurumlar arasi iletisimin modellenmesinde fayda goriilmektedir.

Kamu hizmet siireclerinin modellenmesi, kurum i¢i ve kurum dis1 birimlerle
etkilesimin ve siire¢ kapsamindaki rol ve sorumluluklarin ortaya konmasini
kapsamaktadir. Bu kapsamda yapilacak calismalar asagida listelenmektedir:

1.3.1.1 Siire¢c Modelleme
1.3.1.1.1 Siire¢c Tammlama Standardimin Olusturulmasi

Isim, amag, hedef kitle, siirecin baslama ve bitis kosullar1, girdi ve ciktilari, siireg
kapsamindaki roller, aktiviteler ve is kurallar1 gibi bilgileri icerecek sekilde kurumlarin
slire¢ tanimlama sirasinda kullanacaklar1 asgari standart alanlar belirlenecektir.
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1.3.1.1.2 Siireclerin Tammmlanmasi

Siirecler, asagidaki yaklagimla ¢ikarilarak tanimlanacaktir.

i.

ii.

Mevcut siire¢lerin ¢ikarilmasit (Mevcut Durum Modeli).

1. Organizasyonel birimlerin ve rollerin yerine getirdikleri, sorumlu olduklari
ve ilgili olduklar1 fonksiyonlari, fonksiyonlarin girdi ve ¢iktilarim1 da
icerecek sekilde temel (kurumun varlik nedenini olusturan) siireclerin
biitiinlesik bir sekilde modellenmesi,

2. Tagra yapilanmasi olan kurumlarda merkezin tasradan beklentileri ve
tagradan raporlama siireci ve formatinin irdelenmesi,

3. Varliklarin; mevcut envanterin (bilgi, bilisim altyapisi, insan kaynaklari,
taginmaz, materyal) ¢ikarilmasi,

4. (Varsa) mevcut performans gostergelerinin belirlenmesi,

5. Bulgularin birlestirilerek mevcut modelin son haline getirilmesi,

6. Personelin degisim agisindan sosyolojik ve psikolojik  yapisinin
incelenmesi,

7. Personelin egitim durumlarinin ve kapasite artirrm gereksiniminin tespiti,

Gozden gecirme, dogrulama ve gecerleme,

9. Kurum portalinda yayimlama.

*®

Bu asamanin temel c¢iktisti Mevcut Durum Model Raporu olup,
stireclerdeki, yapidaki ve varliklardaki degisimleri izleme mekanizmasi,
performans gostergeleri, ttkanma noktalari, karar mekanizmalar1 ile personelin
degisim acisindan sosyolojik ve psikolojik yapilarini betimleyecektir.

Stratejik Plan ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
dogrultusunda mevcut siireclerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi
imkanlardan da yararlanacak sekilde iyilestirilmesi ve gerekirse yeniden
tasarlanmasi (Hedef Model).

Siireclerdeki darbogazlar, ttkama noktalar1 ve eksikliklerin belirlenmesi,

Raporlama ve yonetim ihtiyacinin gelistirilmesi,

Bilgi akis haritalarinin olusturulmasi,

Modellenen siireglerin revize edilmesi veya yeniden tasarlanmasi,

Mevcut kurumsal yapinin, problemlerin, yetersizliklerin belirlenmesi

Siireclere uygun organizasyonel yapi, ig/gorev tanimlarinin olusturulmast,

Yeni tasarlanan siiregler i¢in gereken varliklarin (bilgi, bilisim altyapisi,
insan kaynaklari, tasinmaz, materyal) belirlenmesi,

8. Siireglere iliskin performans gostergelerinin belirlenmesi,

9. Her siirecle ilgili bir rol sahibi taniminin yapilmasi,

10. Gozden gegirme, dogrulama ve gecerleme,

11. Kurum portalinda yayimlama.

NNk W=

Bu asamanin temel c¢iktist Hedef Model Raporu olup, hedeflenen
stireclerin tasarimini, fonksiyonel Ozelliklerini, insan kaynaklar1 yoOnetim
mimarisini (roller, yetki-sorumluluklar), yeni performans sistemini, egitim
stratejilerini, halkla iligkiler stratejilerini, bilgi yonetimi stratejilerini, yonetim
bilgi sistemi mimarisini, envanter ihtiyacini, karar siirecleri mekanizmalarini,
kalite  sistemini, mevzuat  degisiklik  gereksinimlerini,  gilivenlik
gereksinimlerini, fiziksel altyapi1 gereksinimleri ile performans, kalite, karar
stirecleri ve siireclerin standartlarini icerecektir.
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iii.  Fark Analizi ve Gegis Planlamasi. Mevcut organizasyondan bilgiye dayali
organizasyona gecis i¢in stratejik planlama ve ilgili enformasyon teknolojisi,
yasal cerceve ile teknik gelisim altyapisinin belirlenmesi.

1. Organizasyonel iligkilerdeki doniisiim adimlarinin belirlenmesi,

2. Malzeme ve insan kapasitesini arttirma ¢aligmalari,

3. Eleman ve egitim gereksinimlerinin ve ¢oziimlerinin belirlenmesi,

4. Fiziksel altyapr (ofis alani, malzeme, vb.), yazilim, donanim
gereksinimlerinin belirlenmesi,

5. Varsa pilot uygulama kapsamina alinacak siire¢(ler)in saptanmasi (gecis
adim adim planlanmali ve pilot calismalar ©Ornek alinarak revize
edilmelidir),

6. Mimkiinse ve siire¢ ile ilgili siire, maliyet, vb. bilgiler mevcut ise,
uygulamaya almadan 6nce siire¢ simiilasyonu yapilmasi,

7. Belirlenen gereksinimler i¢in biitceleme yapilmasi ve alim stratejilerinin
tanimlanmasi,

8. Uyumluluk caligmalarinin gergeklestirilmesi,

9. Degisim hareketinin sosyolojik ve psikolojik etkilerinin belirlenmesi ve
alternatif ¢6ziimlerin olusturulmast,

10. Yasal diizenleme ihtiyacr; taslak mevzuatin hazirlanmasina katki verilmesi,

11. Gozden ge¢irme, dogrulama ve gegerleme.

Bu asamada temel olarak Organizasyonel Doniisim ve Eylem Plan,
eleman ve egitim ihtiyaci, egitim miifredati, Bilgi Teknolojileri Stratejik Plani,
Yayginlastirma ve Operasyon Planlari, fiziksel altyap: olusturma, yenileme ve
gelistirme gereksinimleri ile gerekiyorsa taslak mevzuati igeren Sistem
Gereksinim Belgesi olusturulacaktir.

iv.  Gergeklestirme siirecinin bundan sonraki asamalar1 ISO 15288, ISO 12207 ve
ISO/IEC 27002, TS ISO/IEC 27001 gibi standartlar temelinde yiiriitiilecek,
tedarik yonetimi, entegrasyon ve siirdiiriilebilirlige 6zel 6nem verilecektir.

Calismalarin asagidaki temel prensiplerle uyumlu olmasi gerekmektedir:

1.

Her kurum kendi siirecinin modellenmesinden sorumlu oldugu icin, kurumsal siire¢
sozliikleri her kurumun kendi biinyesinde giincel tutulacaktir. DPT kurumlar arasinda
kullanilacak olan iist siire¢ sozliiglinden sorumludur.

Siirecler, Stratejik Planda da ifade edilen amag¢ ve hedefleri gercekleyecek sekilde
tanimlanmalidir. Stratejik Planda izlenemeyen bir temel siire¢ tanimlanmamalidir.

Siirec modelleme c¢alismasi amaciyla kurumlar danismanlik hizmeti alabilir, ancak
siirecin i¢cinde yer alan tiim kurum birimlerinin secilmis ve yetkilendirilmis
temsilcilerinden olusan bir calisma grubu kurulmalidir. Miimkiinse Siire¢ Calisma
Grubu siireklilik arz etmeli, donemsel olarak siire¢ performansini degerlendirmeli,
gereken degisiklikleri yonetimin onayina sunulmalidir. Siire¢ sahipleri ¢alisma grubu
icinde temsil edilmelidir.

Siire¢ modelleme ¢aligsmalarinda Bilgi Yonetimi siirecleri de dikkate alinmalidir.

Siire¢ modelleme ve iyilestirme calismalar1 Performans Programi i¢inde faaliyet ve
projeler olarak ifade edilmeli, maliyetlendirilerek biitce ile iliskilendirilmelidir.

I¢c Kontrol sistemi tanmimli siirecler iizerinden, risk analizi sonucu kontrol noktalar1 ve
kurallar1 belirlenerek kurulmalidir.

Siire¢ performansi operasyonel sistemler {izerinden izlenebilmelidir. Faliyet raporunda
sire¢ performansi verileri paylasilmalidir.
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1.3.2 Siireclerde Kullamlan Verilerin Belirlenerek Tanimlanmasi

Is siireclerindeki veri akis1 ve veri yapilarinin ortaya konmasini icerir. Tiim kamu hizmet
ve siirecleri sozligiic DPT sorumlulugu ve koordinasyonunda, hizmet saglayan kamu
kurumlarinin katilmiyla olusturulacak ve gelistirilecektir. Bu kapsamda yapilacak ¢aligsmalar
asagida listelenmektedir.

1.3.2.1 Veri Tanimlama
1.3.2.1.1 Veri Sozliigii Standardinin Olusturulmasi

Veri Sozligii, kurum ig¢i veriler hakkindaki verilerin mantiksal ve merkezi bir sekilde
saklandig1 veri yOnetimi islevini saglamaya yonelik standarttir. Sozliik verilerin sistematik bir
sekilde organize edilmesi, siniflandirilmasi ve cesitli 6zelliklerinin belirtilmesiyle olusturulur.
Bu amagla Kamu Kurumlar1 Veri Sozliigii Standard: gelistirilecektir.

1.3.2.1.2 Veri Sozliigii Hazirlama

Kurumlar, veri sozliiklerini kurumsal stratejiler ve Kamu Kurumlari Veri Sozligii
Standardi'na gore olusturacak ve giincel tutacaktir. Ornegin, Kamu Mali Yonetim Ontolojsi
kapsaminda Stratejik Yonetim, I¢ Kontrol ve Karar Alma veri gruplan ile iliskilerini
belirleyerek metaveri yonetim yapisi altinda sunma c¢alismalart Maliye Bakanliginca
yiiriitiilmektedir. Kurumsal veri sozliikkleri ve ontolojilerin hazirlanmasii takiben tek
noktadan erisilebilecek meta sozliik Devlet Planlama Tegskilati Miistesarligi sorumlulugunda
hazirlanacak ve giincel tutulacaktir.

1.3.2.2 Veri Modelleme

Nesne bagint1 cizenekleri (Entity relationship(E/R) diagram), veri akis ¢izenekleri (Data
Flow Diagram (DFD)) kullanilarak veri modellemesi yapilacaktir.

1.3.2.3 Veri Yapis1 Tammlama

XML sistemler arasi veri degisiminde temel standart olarak benimsenmistir. Buna bagh
olarak XML Sema Tamimlama Dili (XSD) kullanilarak veri yapilarina iligkin tanimlar ve
aciklamalar yapilacaktir.

1.3.2.4 Verinin Gosterimi (Format)
Verinin gosteriminde standart olarak XSL kullanilacaktir.
1.3.3 Kurumlarin Veri Toplama/Giincelleme/Erisim Yetkilerinin Diizenlenmesi

Kurumlar arasinda paylasilan bilgi {izerinde, hangi kurumun hangi seviyede erisim
yetkisi oldugu veri bazinda tanimli olmak zorundadir. Gerekli yetkilendirme tanimlarinin
yapilmasina altyap1 olusturacak e-devlet metaveri standardi bu ihtiyaca cevap verecek yapida
olacaktir. Bu kapsamda veri siniflamasi (6nem, gizlilik seviyesi, vb.) esas alinacaktir.

1.3.4 Veri Paylasimina Imkan Verecek Veri Entegrasyonu Altyapisinin Olusturulmasi

Siirecler arasindaki etkilesimin belirlenmesi ve bu siirecler arasinda paylasilan verinin
anlamlandirilmasina imkan veren veri yapilarinin XSD standardi kullanilarak tanimlanmasi,
verinin XML kullanilarak sunumu ve veri degisimi icin Web Servislerinin kullanilmasi
ongoriilmektedir.
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1.4 KULLANILACAK STANDARTLAR

Bilesen

Standart/Teknoloji

Aciklama

Kaynak kesfi
metaveri standardi

ISO 15489-1:2001,
ISO 15489-2:2001,
ISO 15836:2003,
ISO 23950:1998

Elektronik kayit yonetimi i¢in gelistirilecek
standart ile uyumlu olacak sekilde Dublin
Core veri kiimesine dayanarak
gelistirilecektir. Kaynak kesfi, arsiv ve kayit
yonetim sistemi i¢in tasarlanmis metaveri
kiimesinin alt kiimesi olarak kullanilacaktir.
Kurumlarin standarda uyum yontemi,
gelistirilecek standardin da yer alacagi
rehberde belirtilecektir.

Elektronik kayit
yonetimi metaveri
standard1

TS 13298

Bilgi ve Dokiimantasyon — Elektronik Belge
Yonetimi Standardi ¢ercevesinde
geligtirilecektir.

Metaveri siniflama
ve kayit

ISO/IEC 11179

Siire¢ modelleme

s siirecleri, siire¢ zincir
cizenekleri (Process
Chain Diagram)
kullanilarak
modellenmelidir.
Yazilim destegi
saglanacak siirecler
daha sonra UML
kullanilarak
detaylandirilacaktir.

Kullanilmasi onerilmektedir.

Siire¢ uygulama dili
(web servisleri icin)

BPEL (Business
Process Execution
Language)
BPELAWS (Business
Process Execution

Language for Web
Services)
Siire¢ tanimlama ebXML Kullanilmas1 6nerilmektedir.
(web servisleri i¢in
siire¢ tanimi
depolar1)
Siireclerin ASAP
cagirilmasi
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Bilesen Standart/Teknoloji Aciklama

Veri modelleme Nesne baginti ¢izenegi
(Entity Relationship
Diagram),
Veri akis cizenegi
(Data Flow Diagram)

Veri modeli degisimi | XMI

Veri/metaveri yapisi | XSD

tanimlama

Veri gosterimi XSL

Veri doniistiirme XSLT (XSL

(data transformation) | Transformation)

Ontoloji tabanl bilgi |OWL

degisimi

Veri degisimi

Web servisi, XML

Web servisi istemi SOAP W3C tarafindan tariflenmistir.

(Web service request | RFC 4277

delivery) Dokiimanlar i¢in www.w3.org sitesine
bakiniz.

Web servisi istem UDDI www.uddi.org/specification.html

kaydi

(Web service request

registry)

Web servisi WSDL 1.1 ve 2.0 www.w3.org/TR/wsdl

tanimlama

Diger web servisi Kullanilmas: 6nerilmektedir.

standartlar1 Diger standartlar i¢in web servisleri birlikte

calisabilirlik (WS-I) sitesi (www.ws-i.org)
ile OASIS ve W3C web servis komitelerine
bakiniz.

Kamu Kurumlar
Veri Sozligii
Standardi

ISO/IEC 11179 temelinde gelistirilecektir.
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